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Jukka S. Rannila
Vaatimustenhallintaan

liittyvia kuvia

tarkemmin esitellen
joitain uusia kuvia)

Lahtokohtia

Rannila (2003) pitdd mainita ensimmadisend. Rannila (2003) on siis pro gradu -tyoni, jonka
asiayhteydessd pohdin vaatimuksia erilaisilla tavoilla. Oleellista oli/on, etti sain kdyttooni
maailmanlaajuisen keskitetyn globaalin (maailmanlaajuinen) tietojédrjestelmain, jota oli kehitetty
etukdteen ennen oman tyon aloittamista. Loppujen lopuksi pitdd todeta, ettd keskitetty globaali
(maailmanlaajuinen) tietojdrjestelmai ei taipunut kaikkiin paikallisiin vaatimuksiin nédhden.

Rannila (2003) asiayhteydestd pitdd mainita, ettd jouduin jérjestelmén peruskéyttdjdn asemaan. Olin
tietysti opiskellut eri asioita tietojarjestelmén kehittimisen kannalta, jolloin minulla on/oli tietysti
mielipiteitd tietojérjestelmien kehittimisen kannalta.

Kuvia ja ajatuksia eri vaiheissa

Sittemmin (vrt. vuosi 2003) olen pohtinut erilaisia asioita eri kannoilta, ja vaatimustenhallinta on

kulkenut sivussa alkaen vuodesta 2003. Vuoden 2003 jilkeen olen kehittidnyt uusia ja erilaisia
kuvia, jotka liittyvit osasta myos vaatimustenhallintaan.

Tekijdoikeudet ja lisenssi: katso liite 1 / Vastuulausekkeet: katso liite 2
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Nikokulman veivaamista erilaisissa vilivaiheissa

Olen sittemmin korottanut ndkdkulman keskeiseksi tekijaksi erilaisiin asiayhteyksiin.
Esimerkinomaisesti voi todeta ndkokulman merkityksen tieteellisessé tutkimuksessa, jolloin samaan
aitheeseen voidaan ottaa erilaisia ndkokulmia. Tieteellisessé tutkimuksessa keskeistd on

tutkimuskysymys ja tutkimuksen rajaus jotenkin. Valittu tutkimuskysymys tietysti rajaa menetelmén
ja aineiston, vaikka ndkokulma pysyy merkittdvina tekijana.

MENETELMA

KYSYMYS ja RAJAUS

NAKOKULMA AINEISTO

Hyva esimerkki ndkdkulmasta on ihmiskasitys, jolloin ihminen voidaan nédhdé joko hyvéna tai
pahana olentona. Téhén kohtaan voi todeta kahden kirjan otsikot.

Bregman (2022) — Hyvién historia: [hmiskunta uudessa valossa.
Nummenmaa (2022) — Pahuus: Ihmisluonnon pimei puoli.

Onko ihminen hyvé vai paha olento? Kummallekin nikdkulmalle (hyva/paha) 16ytyy tieteellisid
ldhteitd, joista voidaan siis koostaa kirjat; vrt. Bregman (2022) ja Nummenmaa (2022).

Hautaméki (2018) on kdynyt luettavana, mutta en tee Hautamaki (2018) perusteella laajaa katsausta
nikokulmarelativismiin liittyen. Mutta perusasia: asioihin voi ottaa erilaisia ndkdkulmia.

Ilmioé nakokulman lisiksi?

RAJAUS
ILMIO .

: nakokulma )
O nakokulma ) [m]
[M] nakokulma ) }

( nakokulma

Tekijdoikeudet ja lisenssi: katso liite 1 / Vastuulausekkeet: katso liite 2
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Sittemmin olen todennut, ettd on olemassa erilaisia ilmidité, joihin voidaan ottaa erilaisia
ndkokulmia. Tietysti ilmi6td voidaan rajata erilaisilla tavoilla.

Argyres (1999) on ensimmaisid lukemiani tieteellisid artikkeleita. Argyres (1999) on ilmestynyt
johtamisen tutkimuksen lehdessé, jolloin tutkittavana ilmioné oli tietotekninen jirjestelmai ja

tietoteknisen jarjestelmén vaikutus thmisten toimintaan.

Kohdealueen asiantuntemus ja tietotekniikan asiantuntemus

jarjestelma

tietotekniikan
asiantuntija(t)

kohdealueen
asiantuntija(t)

A A

kohdealueen
tietotekniikan
asiantuntija(t)

tietotekniikan kohdealueen
asiantuntija(t) asiantuntija(t)

Argyres (1999) perusteella pitdd todeta, ettd kohdealueen asiantuntijat kéyttivat tietotekniikan
asiantuntijoiden kehittdmii tietoteknisid jarjestelmi.

Itse olen huomioinut, ettd jonkin kohdealueen oikea osaaminen voi olla kovan tyon takana.
Kysymys on tietysti selvé: voiko tietotekniikan asiantuntijasta tulla kohdealueen asiantuntija? Oma
vastaus on, ettd tietotekniikan asiantuntijasta ei monestikaan tule kohdealueen asiantuntijaa, koska
jonkin kohdealueen oppiminen vaatii oman tyonsa.

Kohdealueen tietotekniikan asiantuntijat? Ketéd he voisivat olla? Olen eri yhteyksissd todennut, etti
kohdealueen osaajille voitaisiin opettaa tietotekniikkaa niin paljon, ettd he voisivat johtaa erilaisia
tietoteknisid hankkeita omalla kohdealueellaan. Eli kohdealueen tietotekniikan asiantuntijat voisivat
johtaa yleisen tietotekniikan osaajia omalla kohdealueellaan.

Tietotekniikka itsessddn ei ole salatiedettd, jolloin kaikessa tietotekniikassa toistuvat samat asiat
uudelleen ja uudelleen, vaikka uusimman tietotekniikan opiskelussa on aina oma tyonsa. Eli jotkut
asiat tietotekniikassa litkkuvat hyvinkin nopeasti ja jotkut asiat tietotekniikassa liikkuvat hyvinkin
hitaasti.

Yleistiedon ja erikoistiedon suhteesta

Tekijdoikeudet ja lisenssi: katso liite 1 / Vastuulausekkeet: katso liite 2
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86
87  Asiaa voidaan esittdd my0s seuraavissa kuvissa.
88

YLEISTIETO

ERIKOISTIETO

89
90

YLEISTIETO

2

ERIKOISTIETO

91
92

93  Miti tietoa tietotekniikan osaaminen on? Onko tietotekniikan osaaminen yleistietoa vai
94 erikoistietoa. Tamékin riippuu taas nikokulmasta. Tietysti tietotekniikka voi tarkoittaa esimerkiksi
95 tiettyjen yksittdisten ohjelmointikielten ja tietokantojen osaamista, jolloin ollaan todella syvalla
96 tietotekniikan erilaisilla osa-alueilla. Toisaalta tietotekniikka voi tarkoittaa yleistd osaamista, jolloin
97 samaa tietotekniikkaa, esimerkiksi samat ohjelmointikielet ja samat tietokannat, voidaan soveltaa
98 usecille kohdealueille.
99
100  Yksittdinen ihminen on tietysti kokoelma hyvin erilaisia nikokulmia, jolloin erilaisten asioiden
101  osaaminen menee erilaisille jatkumoille. Joissain asioissa yksittdinen henkil6 voi olla huippuosaaja.
102  Vastaavasti joissain asioissa ihminen voi olla osaamaton. Pédillepdin erilaisia jatkumoita on vaikea
103  ymmértdd, jolloin tarvitaan ihmisten vilistd vuorovaikutusta.
104
105 Kaiytannossé erikoistiedon ja yleistiedon vililld pitéé olla jokin tasapainotila, jotta kdytdnnon
106  yhteistyd erilaisten sidosryhmien vililld voi sujua edes jollain tasolla.
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Erilaisten nikokulmien jatkumoita olen yrittdnyt kuvata seuraavassa kuvassa.

? ? ? ?
? ? ? ?
? ? ? ?

Kerraten aikaisemmasta voi todeta, ettd jonkin kohdealueen oppiminen voi vaatia paljonkin
opiskelua. Vastaavasti tietotekniikan oppiminen vaatii oman opiskelunsa.

Toteutettujen ominaisuuksien ja vaadittujen ominaisuuksien ristiriita
Toisaalta olen todennut, etti joltain jarjestelmiltd voidaan vaatia koko ajan erilaisia ominaisuuksia

perustuen erilaisiin ndkdkulmiin. Vastaavasti voi todeta, ettd toteutetut ominaisuudet voivat tulla
jalkijunassa, jolloin vaadittujen ja toteutettujen ominaisuuksien vililld voi olla erilaisia ristiriitoja.

vaaditut JARJESTELMA toteutetut
ominaisuudet ominaisuudet

Vaatimukset eri vaiheissa

Nunamaker ym. (2015) sekd Pohl (1997) perusteella olen kehittinyt seuraavan kuvan.
Kaytinnossd vaatimukset eldvét erilaisissa vaiheissa, joten vaatimukset selvenevit eri vaiheissa
jarjestelmin kehittdmisen, kdyttoonoton ja kdyton aikana. Vaatimukset voivat olla hyvin epaselvia

alkuvaiheessa ennen lopullista selvenemistd, jolloin vaatimusten taydellisyys, yhteisyys ja
muodollisuus vaati hyvin paljon ty6ta erilaisilta sidosryhmilta.

Tekijdoikeudet ja lisenssi: katso liite 1 / Vastuulausekkeet: katso liite 2
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jarjestelman jarjestelman jarjestelman
jarjestelman | " avmeen. | p Janesen
kehittiminen kaytto
otto
epamaarainen taydellinen
maarittely maarittely
henkilokohtainen > yhteinen
sopimus sopimus
epamuodollinen muodollinen
esitystapa esitystapa
vaatimusten vaatimusten vaatimusten
— EE—
muutos muutos muutos

esitetyt
vaatimukset

ominaisuutta ei ole /
vaatimus hylatty

muut
ominaisuudet

paitoksenteon

viline

ominaisuus on /

paatetyt

ominaisuudet

v

tietojéarjestelmén
kehittdminen ja

ylldpito

toteutetut
ominaisuudet

vaatimus hyviksytty

tietojirjestelmé )
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Kuten voi arvata edellisten esitysten perusteella, niin matka esitetystd vaatimuksesta toteutettuun
ominaisuuteen voi olla hyvinkin pitka, jolloin vaatimukset eldvit erilaisissa vaiheissa. Tdmén
vuoiksi pitdé esittdd seuraava kuva.

esitetyt vaatimusten
vaatimukset epaselvyys
paétoksenteon
(episelvi) paatos vilineen
ongelmat
ominaisuutta ei ole / ominaisuus on /
vaatimus hylatty vaatimus hyviksytty
muut paatetyt
ominaisuudet ominaisuudet
1 oy
tietojérjestelméin
P kehittdminen ja
yllépito

toteutetut
ominaisuudet
tietojirjestelmi

Vaatimusten esittdiminen voi perustua yleiseen epamairdiseen ajatukseen, ettd jossain yhteisossa
pitdd kehittda tietotekniikkaa vastauksena johonkin esitettyyn ongelmaan. Téssd vaiheessa esitetyt
vaatimukset voivat olla hyvin epdselvid. Timéi johtaa pddtoksenteon ongelmaan. Tietysti
vaatimustenhallintaan voidaan esittdd jokin pditoksenteon viline, jolla pitdisi ratkaista
vaatimustenhallinnan ongelmat jossain tietotekniikan kehittimisen hankkeessa. Ongelmaksi tulee
tehtivien pdatosten suuri miéra ja vaadittavien paédtosten laatu. Pddtoksenteon vilineet voivat
mennd tukkoon tehtévien paitosten méérédn ja laadun vuoksi. Taéméin vuoksi voi olla ristiriitaa
péétettyjen ominaisuuksien ja muiden ominaisuuksien vélilld. Télloin tietojdrjestelmén
kehittdminen ja ylldpito voi heilahdella paitettyjen ja toteutettujen ominaisuuksien vélilla.

Cooper (1999) perusteella olen todennut, ettd pitkét vaatimuslistat eivit ole paras tapa esittda
erilaisia vaatimuksia. Vaatimuksia voi esittdd muillakin tavoilla kuin pitkind vaatimuslistoina.

Tekijdoikeudet ja lisenssi: katso liite 1 / Vastuulausekkeet: katso liite 2
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Tietysti padtoksenteon vilineeseen voidaan syottdd hyvin pitkid vaatimuslistoja, mutta tima
toimintatapa on melkoisen huono toimintatapa.

Vaatimusten keridiintyminen eri vaiheissa

vaatimusten
maara vaatimuksien
muutosten
paljon hinta
vaatimusten
muutoksia
vahan
vaatimusten
muutoksia tehdyn
helppo vaikea tyo maara
muuttaa muuttaa
ominaisuuksia ominaisuuksia

Yksi perusongelma on, ettd vaatimusten muuttaminen ominaisuuksiksi kerdéntyy ajan mittaan,
jolloin vaatimusten muutosten hinta nousee koko ajan mittaan. Eli my6hemmin esitetty vaatimus
voi olla vaikea muuttaa uudeksi ominaisuudeksi.

Kuka tekee: ihminen vai tietokone

Vaatimuksien ja Jarjestel-
ominaisuuksien man omi- Toimittaja
yhdistaminen naisuudet

T

- lIhminen/ihmiset yksin ?
- Tietone yksin ?
- Ihminen/ihmiset ja tietokone yhdessa?

Esitetyt
vaatimukset

Yhteiso

Sindnsd voisi ajatella, ettd esitetyt vaatimukset voisi muuttaa helposti jarjestelmin ominaisuudeksi.
Valitettavasti tietotekniikan suhteen tima on osoittautunut hyvin vaikeaksi tehtavéksi.

Jarvinen (1998) perusteella pitdd nostaa esiin ihmisen ja tietokoneen vilisen tydonjaon ongelma,
jolloin tydnjaon suunnittelu on oikeasti osoittautunut hyvin vaikeaksi ongelmaksi.

Tekijdoikeudet ja lisenssi: katso liite 1 / Vastuulausekkeet: katso liite 2
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Tietimyksen kehittyminen monimutkaisessa maailmassa

Eri vaiheiden jilkeen olen kehittinyt seuraavan kuvan; Ryan (2006) on ollut yksi vaikuttaja
taustalla. Eli on olemassa todellinen maailma, mutta on my0s tietdimyksen maailma, jolloin tietimys
kehittyy monimutkaisessa todellisuudessa. Tietysti meilld kaikilla on erilaisia tavoitteita, mutta
myds toiveita ja ihanteita todellisen maailman suhteen. Toisaalta todellisen maailman vuoksi meilld
on erilaisia tehtdvii ja pakotteita.

Tavoitteet

Todellinen
maailma

Monimutkainen
todellistuminen

Tehtavat/
Pakotteet

Toiveet/
Ihanteet

Vaatimustenhallintaan liittyen tietimys kehittyy monimutkaisessa todellistumisessa. Jokainen
tietotekninen hanke on todella iso haaste kaikelle mahdolliselle tietimykselle.

Paljon piitoksisi vaatimusten vuoksi

Rationalisointi Rationalisointi Rationalisointi Rationalisointi

Tekijdoikeudet ja lisenssi: katso liite 1 / Vastuulausekkeet: katso liite 2
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Téssd kohtaa totean itse, ettd olen kehitellyt rationaalisuusolettaman mééritelmaa, ja viimeisimmat
madrittelyt ovat seuraavia:

1) Henkil6ll4 tai henkiléiden ryhmaélld on oma siséinen todellisuus.

2) Henkildlla tai henkildiden ryhmélld on oma ulkoinen todellisuus.

3) Henkil6lla tai henkildiden ryhmaélld on oma sisédinen tilansa.

4) Henkilolld tai henkildiden ryhmélle voi tulla ulkopuolista vaikutusta.

5) Ulkopuolelta oletetaan jokin odotettu kédyttdytyminen rationaaliseksi.

6) Henkil6ll4 tai henkiléiden ryhmén sisépuolella tulee vastaan irrationaalisia tekijoita.
7) Sisdltdpdin ndkyy kaikkea muuta oletetun rationaalisuuden lisdksi.

8) Erilaiset irrationaalisuudet tulevat esille (ryhmén) ulkopuolelle epdsuorasti ja/tai
yllattavisti monella eri tavalla.

Vaatimustenhallintakin kohtaa rationaalisuusolettaman, koska vaatimuksia kehitetddn yhdessa
ryhmétyond. Eli ryhmén ulkopuolelta voidaan olettaa jokin kdyttdytyminen rationaaliseksi, mutta
ryhma alkaa kohtaamaan kaikenlaisia irrationaalisia tekijoita.

Kaytinnossd me monesti kehitimme erilaisille pdétoksille jarjellisid perusteita (rationalisointi),
mutta ne voivat osoittautua ajan suhteen vaériksi. Eli vaatimuksiin liittyvit paédtokset voivat
osoittautua vadriksi ajan suhteen. Néin se vain tahtoo olla.

Vaatimustenhallinta kulkenut sivussa vuodesta 2003 alkaen

Kerraten alusta voi todeta, ettd vaatimustenhallinta on kulkenut sivussa vuodesta 2003 alkaen,
jolloin olen kehittényt erilaisia kuvia vaatimustenhallintaan liittyen erilaisissa vaiheissa. Tdssa
kirjoituksessa esitin muutaman uuden kuvan vaatimustenhallintaan liittyen, jolloin osa kuvista on
esitetty ensimmadisti kertaa tissa kirjoituksessa.

Jarke ym. (2011) perusteellakin voi todeta, ettd vaatimustenhallinta on edelleenkin hyvin vaikea
asia. Tama kirjoitus tarjosi vain hyvin rajattuja niikokulmia hyvin vaikeaan asiaan.
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Liite 1: Lisenssi

Nimeia-Epakaupallinen-Ei muutoksia 4.0 Kansainvilinen
Avoimesti lisensoitu teos

Tama teos on lisensoitu Nimed-Epédkaupallinen-Ei muutoksia 4.0 Kansainvélinen -lisenssill4.
Teoksen uudelleen kéyton yhteydessé pitdd mainita kirjoittaja. Valittu lisenssi tarkoittaa, ettd
teoksen sisdlto on vapaasti kaytettdvissd, kunhan alkuperéisldhteeseen viitataan.

Lisenssin kansantajuinen esitys on seuraavalla www-sivulla:

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.fi

NIMLI:
Teoksen tekijd on ilmoitettava siten kuin tekija tai teoksen lisensoija on sen méérdnnyt (mutta ei
siten ettd ilmoitus viittaisi lisenssinantajan tukevan lisenssinsaajaa tai teoksen kéyttdtapaa).

Ei muutettuja teoksia
Teosta ei saa muuttaa, muunnella tai kdyttdd toisen teoksen pohjana.

Epékaupallinen
Lisenssi ei salli teoksen kdyttod ansiotarkoituksessa.

Lisenssin perusteellinen juridinen esitys on seuraavalla www-sivulla:

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode.fi

[jatkuu seuraavalla sivulla]
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Liite 2: Vastuulausekkeet

Yksittiisen ihmisen yksittiisti tulkintaa yksittiisisti asioista / aiheista

Tadma teos on yksittdisen ihmisen tulkintaa eri asioista / aiheista, eikd edusta minkdéin (rekisterdidyn tai
rekisterdimattoman) yhteison virallista tai epévirallista kantaa. Téssd teoksessa mainitut mielipiteet eivét ole
(lainopillisia) neuvoja, ja lukijoita kehotetaan itse perehtyméén huolellisesti tissé teoksessa mainittuihin asioihin /
aiheisiin.

Tama teos ei kata tulevaisuuden kehittymistd, jolloin tidssd teoksessa mainitut ennustukset voivat osoittautua
vairaksi. Vastaavalla tavalla timai teos ei kata menneisyyden tulkintaa, jolloin tdssé teoksessa tehdyt arviot
menneisyydestd voivat osoittautua vairiksi.

Poliittisia vastuulausekkeita

Tama teos késittelee useita poliittisia mielipiteitd erilaisista asioista / aiheista. Nama mielipiteet eivét kuitenkaan
ole virallisia neuvoja poliittisen padtoksen perustaksi. Teoksen lukijoita kehotetaan lukemaan kukin mielipide
yksittiisen henkilon ajatuksena, koska esitetyt mielipiteet eivit ole minkddn yksittdisen puolueen (rekisterdity tai
rekisterdimiton) virallisia mielipiteitd. Lisdksi esitetyt poliittiset mielipiteet eivit edusta minkdan puoleen
(rekisterdity tai rekisterdimitdn) jasenjéarjeston (rekisterdity tai rekisterdiméton) virallista kannanottoa.

Teoksessa esitetyt poliittiset mielipiteet eivit kata Suomen, Euroopan tai maailmanlaajuisen politiikan
menneisyytta tai tulevaisuutta, ja ovat vain yksittdisen henkilon yksittiisid mielipiteit.

Teoksessa esitetyt poliittiset mielipiteet eivit ole tarkoitettu virallisen tai epavirallisen ehdokkuuden tukemiseksi
missdédn vaalissa millddn tasolla, eli teoksessa esitetyt poliittiset mielipiteet eivat ole virallisiin vaaleihin
valmistautuvan virallisen tai epévirallisen ehdokkaan mielipiteitd. Mahdollisissa virallisissa vaaleissa (teoksen
julkaisun jédlkeen) virallisena ehdokkaana esitetyt poliittiset mielipiteet ovat oma kokonaisuutensa, ja virallisissa
vaaleissa (teoksen julkaisun jélkeen) virallisen ehdokkaan julkiset mielipiteet ovat timén teoksen ulkopuolella, ja
tdma teos ei ennakoi tulevia mahdollisia poliittisia mielipiteitd virallisissa vaaleissa (teoksen julkaisun jilkeen).

Viitattujen www-sivujen siséilto

Téssé teoksessa viitataan erilaisiin www-sivuihin. Viitattujen www-sivujen laillinen sisélto on tarkistettu timén
teoksen julkaisuhetkelld, mutta monen viitatun www-sivu sisilto tulee mahdollisesti muuttumaan tdmén teoksen
julkaisun jdlkeen. Kaikki muutokset viitatuilla www-sivuilla ovat viitattujen www-sivujen omistajien / yllépitdjien
vastuulla. Kaikki uusi laillinen ja/tai laiton sisiltd viitatuilla www-sivuilla ei ole timén teoksen kirjoittajan
vastuulla, ja timén teoksen lukijoita kehotetaan huolellisesti valttimaan www-sivuilta ladattavien laittomien
siséltdjen kayttoa.

Kaupallinen sisalto / Yleishyodyllisyys
Tama teos ei sisilld kaupallista siséltod, eikd titd teosta ole tarkoitettu kaupalliseksi sisdlloksi, ja kdytetyn

lisenssin mukaisesti timé teos on tarkoitettu ei-kaupalliseksi sisélloksi. Tdma teos ei sisdlld kaupallisen yhteison
(rekisterdity tai rekisterdimiton) litke- tai ammattisalaisuuksia.
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