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Digitaalisten sisamarkkinoiden toimenpidepaketti

Euroopan parlamentin paattslauselma 19. tammikuuta 2016 digitaalisten
sisaimarkkinoiden toimenpidepaketista (2015/2147(INI))

Euroopan parlamentti, joka

— ottaa huomioon komission tiedonannon “’Digitaalisten sisdémarkkinoiden strategia
Euroopalle” (COM(2015)0192) ja siihen liittyvén komission yksikdiden
valmisteluasiakirjan (SWD)(2015)0100),

—  ottaa huomioon 2. heindkuuta 2014 péivatyn komission tiedonannon ”Kohti menestyvaa
datavetoista taloutta” (COM(2014)0442),

—  ottaa huomioon eurooppalaisia julkishallintoja, yrityksia ja kansalaisia palvelevia
yhteentoimivuusratkaisuja seka yhteisia toteutuspuitteita koskevasta ohjelmasta (ISA%-
ohjelma) julkisen sektorin nykyaikaistamisen vélineend 25. marraskuuta 2015 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston paatoksen (EU) 2015/2240*,

—  ottaa huomioon komission tiedonannon joukkorahoituksen tarjoamien mahdollisuuksien
hyodyntdmisesta Euroopan unionissa (COM(2014)0172),

—  ottaa huomioon liitteen komission tiedonantoon aiheesta ’Sédantelyn toimivuus ja
tuloksellisuus (REFIT): Tulokset ja jatkotoimet” (COM(2013)0685),

—  ottaa huomioon ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi
eurooppalaisia sahkoisen viestinnan sisdmarkkinoita ja koko Euroopan yhteen
liittdmistd koskevista toimenpiteistd seka direktiivien 2002/20/EY, 2002/21/EY ja
2002/22/EY ja asetusten (EY) N:0 1211/2009 ja (EU) N:0 531/2012 muuttamisesta
(COM(2013)0627),

— ottaa huomioon 23. huhtikuuta 2013 paivétyn komission yksikoiden
valmisteluasiakirjan ”E-commerce Action plan 2012-2015 — State of play 2013”
(SWD(2013)0153),
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ottaa huomioon ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi
toimenpiteistd nopeiden sahkoisten viestintdverkkojen kayttdonoton kustannusten
vahentamiseksi (COM(2013)0147),

ottaa huomioon ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi
toimenpiteistéd yhteisen korkeatasoisen verkko- ja tietoturvan varmistamiseksi koko
unionissa (COM(2013)0048),

ottaa huomioon 18. joulukuuta 2012 paivatyn komission tiedonannon siséllosta
digitaalisilla sissmarkkinoilla (COM(2012)0789),

ottaa huomioon ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi julkisen
sektorin elinten verkkosivustojen saavutettavuudesta (COM(2012)0721),

ottaa huomioon 10. lokakuuta 2012 annetun komission tiedonannon ”’Vahvempi
eurooppalainen teollisuus talouden kasvua ja elpymistéd varten” (COM(2012)0582),

ottaa huomioon 3. lokakuuta 2012 péiviatyn komission tiedonannon aiheesta Toinen
sisdmarkkinoiden toimenpidepaketti — Yhdessa uuteen kasvuun” (COM(2012)0573),

ottaa huomioon 13. huhtikuuta 2011 pdivatyn komission tiedonannon Euroopan
parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle seké alueiden
komitealle aiheesta ”Sisdmarkkinoiden toimenpidepaketti: 12 viputekijéa kasvun
vauhdittamiseksi ja luottamuksen lisddmiseksi” (COM(2011)0206),

ottaa huomioon 27. lokakuuta 2010 paivatyn komission tiedonannon Euroopan
parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle seké alueiden
komitealle aiheesta ”Sisdamarkkinoiden toimenpidepaketti: Kohti kilpailukykyista
sosiaalista markkinataloutta — 50 ehdotusta tydskentelyn, yrittdjyyden ja kaupankaynnin
parantamiseksi” (COM(2010)0608),

ottaa huomioon ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi
tekijdnoikeuden ja tiettyjen l&hioikeuksien suojan voimassaoloajasta annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2006/116/EY muuttamisesta (COM(2008)0464),

ottaa huomioon hatdnumeroon 112 perustuvan ajoneuvoon asennettavan
eCall-jarjestelman kayttoonottoa koskevista tyyppihyvaksyntavaatimuksista ja
direktiivin 2007/46/EY muuttamisesta 29. huhtikuuta 2015 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 2015/758",

ottaa huomioon séhkaisesta tunnistamisesta ja sahkaisiin transaktioihin liittyvista
luottamuspalveluista sisamarkkinoilla ja direktiivin 1999/93/EY kumoamisesta
23. heindkuuta 2014 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
N:0 910/2014%,

ottaa huomioon Euroopan laajuisia verkkoja televiestintdinfrastruktuurien alalla
koskevista suuntaviivoista ja paatoksen N:o 1336/97/EY kumoamisesta 11. maaliskuuta
2014 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 283/2014%,
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ottaa huomioon tekijanoikeuden ja lahioikeuksien kollektiivisesta hallinnoinnista sek&
usean valtion alueen kattavasta musiikkiteosten oikeuksien lisensioinnista
verkkokéayttod varten sisamarkkinoilla 26. helmikuuta 2014 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/26/EU?,

ottaa huomioon Verkkojen Eurooppa -valineen perustamisesta seka asetuksen (EU)
N:0 913/2010 muuttamisesta ja asetusten (EY) N:o 680/2007 ja (EY) N:o 67/2010
kumoamisesta 11. joulukuuta 2013 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) N:o 1316/2013,

ottaa huomioon julkisen sektorin hallussa olevien tietojen uudelleenkayttsta annetun
direktiivin 2003/98/EY muuttamisesta 26. kesakuuta 2013 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2013/37/EU®,

ottaa huomioon kuluttajariitojen verkkovalitteisesté riidanratkaisusta seké asetuksen
(EY) N:0 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta 21. toukokuuta 2013
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 524/2013
(verkkovalitteista kuluttajariitojen ratkaisua koskeva asetus)*,

ottaa huomioon audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamista koskevien
jasenvaltioiden tiettyjen lakien, asetusten ja hallinnollisten maaréysten
yhteensovittamisesta 10. maaliskuuta 2010 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2010/13/EU°,

ottaa huomioon monivuotisen radiotaajuuspoliittisen ohjelman perustamisesta
14. maaliskuuta 2012 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston paatoksen
N:0 243/2012/EU®,

ottaa huomioon kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta seké neuvoston
direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY
kumoamisesta 25. lokakuuta 2011 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2011/83/EU’,

ottaa huomioon Euroopan séhkdisen viestinnan sadntelyviranomaisten yhteistydelimen
(BEREC) ja viraston perustamisesta 25. marraskuuta 2009 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1211/2009°,

ottaa huomioon palveluista sisamarkkinoilla 12. joulukuuta 2006 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2006/123/EY?,
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ottaa huomioon henkilGtietojen kasittelysté ja yksityisyyden suojasta sahkoisen
viestinnan alalla 12. heindkuuta 2002 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2002/58/EY",

ottaa huomioon tietokoneohjelmien oikeudellisesta suojasta 11. maaliskuuta 1996
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 96/9/EY?,

ottaa huomioon tietokantojen oikeudellisesta suojasta annetun direktiivin 96/9/EY
ensimmaisen arvioinnin,

ottaa huomioon yksildiden suojelusta henkilttietojen kasittelyssa ja ndiden tietojen
vapaasta liikkuvuudesta 24. lokakuuta 1995 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 95/46/EY? seka siihen asetuksella (EY) N:o 1882/2003 tehdyt
muutokset,

ottaa huomioon 28. syyskuuta 2015 tehdyn Euroopan unionin ja Kiinan vélisen
sopimuksen yhteistyostd 5G-mobiiliteknologian alalla ja siihen liittyvét sopimukset,

ottaa huomioon 9. heindkuuta 2015 antamansa paatdslauselman tekijanoikeuden ja
l&hioikeuksien tiettyjen piirteiden yhdenmukaistamisesta tietoyhteiskunnassa

22. toukokuuta 2001 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2001/29/EY taytantoonpanosta®,

ottaa huomioon 9. kesdkuuta 2015 antamansa paitoslauselman aiheesta ”Uuteen
yksimielisyyteen teollis- ja tekijanoikeuksien noudattamisen varmistamisesta: EU:n
toimintasuunnitelma”S,

ottaa huomioon 10. maaliskuuta 2015 antamansa péatoslauselman EU:n
kilpailupolitiikkaa koskevasta vuosikertomuksesta®,

ottaa huomioon 27. marraskuuta 2014 antamansa paatoslauselman kuluttajien
oikeuksien edistamisesta digitaalisilla sisamarkkinoilla’,

ottaa huomioon 27. helmikuuta 2014 antamansa patdslauselman yksityisen kopioinnin
maksuista®,

ottaa huomioon 4. helmikuuta 2014 antamansa péaétéslauselman yhdennetyista
paketinjakelumarkkinoista sahkéisen kaupankaynnin edistamiseksi EU:ssa’,

ottaa huomioon 15. tammikuuta 2014 antamansa paatdslauselman Euroopan
uudelleenteollistamisesta kilpailukyvyn ja kestavyyden edistamiseksi®,
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ottaa huomioon 10. joulukuuta 2013 antamansa péa&tdslauselman aiheesta
”Pilvipalvelujen potentiaali kayttoon Euroopassa”l,

ottaa huomioon 10. joulukuuta 2013 antamansa pé&atoslauselman lausunnosta BERECin
ja viraston arviointikertomuksesta?,

ottaa huomioon 24. lokakuuta 2013 antamansa paatoslauselman
taytantoonpanokertomuksesta sahkoisen viestinnan uudesta saantelyjarjestelmasta®,

ottaa huomioon 22. lokakuuta 2013 antamansa paatoslauselman harhaanjohtavista
markkinointikaytannoista®,

ottaa huomioon 12. syyskuuta 2013 antamansa péaatoslauselman kasvun, liikkuvuuden ja
tyollisyyden digitaalisesta strategiasta: aika kiristaa tahtia,

ottaa huomioon 4. heindkuuta 2013 antamansa péatoslauselman digitaalisten
yhtenaismarkkinoiden toteuttamisesta®,

ottaa huomioon 11. kesakuuta 2013 antamansa paatoslauselman Euroopan
kuluttajapolitiikan uusista tavoitteista’,

ottaa huomioon 22. toukokuuta 2013 antamansa paatéslauselman audiovisuaalisia
mediapalveluja koskevan direktiivin taytantédnpanosta®,

ottaa huomioon 11. joulukuuta 2012 antamansa pé&atoslauselman digitaalisten
sisamarkkinoiden toteuttamisesta’,

ottaa huomioon 11. syyskuuta 2012 antamansa péaatdslauselman audiovisuaaliteosten
verkkojakelusta Euroopan unionissa'?,

ottaa huomioon 12. kesakuuta 2012 antamansa paatoslauselman elintérkeiden
tietoinfrastruktuureiden suojaamisesta — saavutukset ja seuraavat vaiheet: kohti
maailmanlaajuista verkkoturvallisuutta™,

ottaa huomioon 20. huhtikuuta 2012 antamansa péaatoslauselman kilpailukykyisistéa
digitaalisista sisamarkkinoista — kérjessé sahkdiset viranomaispalvelut'?,

ottaa huomioon 21. syyskuuta 2010 antamansa péaatoslauselman sisamarkkinoiden
taydentamisesta sahkoista kaupankayntia ajatellen™,
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ottaa huomioon 15. kesakuuta 2010 antamansa pé&&toslauselman internetin hallinnosta
tastd eteenpain’,

ottaa huomioon 5. toukokuuta 2010 antamansa paatdslauselman Euroopan uudesta
digitaalisesta asialistasta; 2015.eu?,

ottaa huomioon 15. kesikuuta 2010 antamansa paatoslauselman esineiden internetista®,

ottaa huomioon Euroopan unionin perusoikeuskirjan, sellaisena kuin se on sisallytettyna
perussopimuksiin Euroopan unionista tehdyn sopimuksen (SEU) 6 artiklalla,

ottaa huomioon EU:n 23. joulukuuta 2010 ratifioiman (2010/48/EY) vammaisten
henkildiden oikeuksia koskevan Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimuksen
9 artiklan,

ottaa huomioon kulttuuri-ilmaisujen moninaisuuden suojelemisesta ja edistdmisesta
20. lokakuuta 2005 tehdyn Yhdistyneiden kansakuntien kasvatus-, tiede- ja
kulttuurijérjeston (Unesco) yleissopimuksen,

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 9, 12, 14, 16
ja 26 artiklan,

ottaa huomioon tyojarjestyksen 52 artiklan,

ottaa huomioon teollisuus-, tutkimus- ja energiavaliokunnan ja sisamarkkina- ja
kuluttajansuojavaliokunnan tyojarjestyksen 55 artiklan mukaisesti jarjestamat
yhteiskokoukset,

ottaa huomioon teollisuus-, tutkimus- ja energiavaliokunnan ja sisamarkkina- ja
kuluttajansuojavaliokunnan mietinndn seka tyollisyyden ja sosiaaliasioiden
valiokunnan, kulttuuri- ja koulutusvaliokunnan, oikeudellisten asioiden valiokunnan,
kansalaisvapauksien seka oikeus- ja sisdasioiden valiokunnan, talous- ja raha-asioiden
valiokunnan seké liikenne- ja matkailuvaliokunnan lausunnot (A8-0371/2015),

toteaa, ettd internetin ja matkaviestimien nopeasti kehittyva kayttd on muuttanut tapoja,
joilla kansalaiset, yritykset ja niiden tyontekijat viestivat, hankkivat tietoja ja osaamista,
keksivat, kuluttavat, vaihtavat tietoja, osallistuvat ja tydskentelevat; huomauttaa, etta
tdma on laajentanut ja muuttanut taloutta, jolloin pienten ja keskisuurten yritysten
ulottuvilla on potentiaalinen 500 miljoonan kuluttajan asiakaskunta unionissa seka
maailmanlaajuiset markkinat, ja jolloin yksil6illa on mahdollisuus kehitelld uusia
yritysideoita ja liiketoimintamalleja;

katsoo, etté kaikessa digitaalisia sisamarkkinoita koskevissa unionin toimissa ja
lainsdadanndssa olisi luotava uusia mahdollisuuksia kéyttéjille ja yrityksille ja
mahdollistettava uusien innovatiivisten ja rajojen yli kilpailukykyiseen hintaan
tarjottavien verkkopalvelujen kehittdminen ja kasvu, poistettava jasenvaltioiden véliset
esteet ja edistettava eurooppalaisten yritysten ja erityisesti pk-yritysten ja toimintaansa
aloittelevien yritysten paasemista rajat ylittaville markkinoille, mik& on olennaista
unionin kasvun ja ty6llisyyden kannalta; toteaa, ettd ndma mahdollisuudet edellyttavat
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vadjaamatta rakennemuutoksia ja kokonaisvaltaisen, myos sosiaalisen ulottuvuuden
kattavan l&hestymistavan omaksumista ja etté digitaalisten taitojen puutteet on
korjattava nopeasti;

C. ottaa huomioon, etta digitaalitalouden arvonlisasta 75 prosenttia tulee perinteisesta
teollisuudesta ja ettd perinteisen teollisuuden digitalisoitumiskehitys on edelleen
heikkoa, silld vain 1,7 prosenttia EU:n yrityksistd hyddyntaa edistyneita
digitaalitekniikoita tdysiméaaraisesti ja vain 14 prosenttia pk-yrityksista kéayttaa
internetia myyntikanavana; toteaa, ettd Euroopan on hyédynnettava tieto- ja
viestintatekniikan alan valtaisaa potentiaalia digitalisoidakseen teollisuutensa ja
séilyttadkseen kilpailukykynsa globaalissa mittakaavassa;

D. toteaa, ettd datavetoisen talouden kehittdminen on pitkélti riippuvainen tietokantojen
kehittdmistd, huoltoa, yllapitoa ja lisddmista rohkaisevasta oikeudellisesta kehyksesta,
toisin sanoen se on riippuvainen innovaatioystévallisesta ja kaytannollisesta
lainsa&dannosté;

E. toteaa, ettd vuonna 2013 jakamistalouden markkinoiden koko oli noin 3,5 miljardia
Yhdysvaltain dollaria koko maailmassa ja ettda komissio ennustaa nyt 100 miljardin
Yhdysvaltain dollarin arvon ylittdvaa kasvupotentiaalia;

F.  Kkatsoo, ettd kuluttajansuojan, kuluttajien vaikutusmahdollisuuksien lisadmisen ja
kuluttajien tyytyvéisyyden korkea ja yhdenmukainen taso edellytt44 aina valintoja,
laatua, joustavuutta, avoimuutta, tietoa, yhteentoimivuutta ja helppokayttdista ja
suojattua verkkoymparist6d, jonka tietosuojataso on korkea;

G. Kkatsoo, ettd koska luovuus ja innovointi ovat digitaalisen talouden moottoreita, on
olennaista taata teollis- ja tekijdnoikeuksien korkeatasoinen suojelu;

H. toteaa, ettd 44,8 prosentilla EU:n kotitalouksista ei ole nopeaa internetyhteytta® ja
nykyinen politiikka ja kannustimet ovat epdonnistuneet riittavan digitaalisen
infrastruktuurin tuottamisessa erityisesti maaseutualueilla;

I toteaa, ettd Euroopan unionin alueet ovat hyvin eritasoisia, mité tulee niiden
verkottuneisuuteen, inhimilliseen padomaan, internetin kayttoon, digitaalisen
teknologian kayttoonottoon yrityksissa seké digitaalisissa palveluissa, kuten kay ilmi
digitaalistrategian tulostaulusta; toteaa, ettd ndiden viiden indikaattorin osalta heikossa
asemassa olevat alueet ovat vaarassa menettéé digitaalisen aikakauden hyddyt;

1.  JOHDANTO: MIKSI DIGITAALISET SISAMARKKINAT OVAT TARPEEN?

1.  pitdd myOnteisend tiedonantoa ’Digitaalisten sisdmarkkinoiden strategia Euroopalle”;
katsoo, ettd yhteiseen sadnndstoon perustuvien digitaalisten sisamarkkinoiden
luomisella voitaisiin lujittaa unionin kilpailukykyd, myotavaikuttaa kasvuun ja
tyopaikkoihin, antaa uutta pontta sisamarkkinoille, tehd& yhteiskunnasta osallistavampi
ja tarjota uusia mahdollisuuksia kansalaisille ja yrityksille erityisesti vaihtamalla ja
levittdmalld innovointia koskevia tietoja; katsoo, ettd omaksutun monialaisen
l&hestymistavan soveltamista on vahvistettava, mihin siséltyy 16 aloitteen

' Eurostat (2014): http:/ec.europa.eu/eurostat/statistics-
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hyvéksyminen ajoissa, koska digitaaliset veturit vaikuttavat kaikkiin kansalaisiin sek&
yhteiskunnan ja talouden kaikkiin osa-alueisiin;

on samaa mieltd komission kanssa siité, etta digitaalisten sisamarkkinoiden hallinnointi
ja toimenpiteiden ripeé toteuttaminen on Euroopan parlamentin, neuvoston ja komission
yhteiselld vastuulla; rohkaisee komissiota tekemaan yhteistyota yhteiskunnallisten ja
sosiaalisten sidosryhmien kanssa seka ottamaan ndma mahdollisimman laajasti mukaan
paatoksentekoprosessiin;

katsoo saantelyn parantamisen edellyttavan, etté lainsdéddantdon sovelletaan
ldhestymistapaa, jossa pidetadn lahtokohtana digitaalisuutta ja joka pohjautuu
periaatteisiin ja on teknologisesti neutraali; katsoo, ettd innovointia koskevan
liikkumavaran luomiseksi on tarvittavien kuulemisten ja vaikutustenarviointien jalkeen
arvioitava, soveltuvatko voimassa oleva lainsaadanto, tdydentéavat sdéntelyyn
kuulumattomat toimet ja voimaansaattamisjarjestelyt digitaaliselle aikakaudelle, kun
otetaan huomioon uudet teknologiat ja liiketoimintamallit; katsoo, etté talldin on
pyrittdva ratkaisemaan sisamarkkinoiden oikeudellisen hajanaisuuden ongelma,
karsimaan hallinnollista rasitusta ja edistaméaan kasvua ja innovointia;

pitéd kansalaisten ja yritysten luottamusta digitaaliseen ymparistoon olennaisena
digitaalitalouden innovoinnin ja kasvun taysipainoisen hyédyntdmisen kannalta; on
vakuuttunut siit4, etta julkisen politiikan olisi perustuttava luottamuksen palauttamiseen
tietosuojaa ja -turvallisuutta koskevien normien, korkeatasoisen kuluttajansuojan ja
kuluttajien vaikutusmahdollisuuksien lisdédmisen seka yrityksia koskevan ajantasaisen
lainsaadanndn avulla; toteaa samalla, etté digitaalialan yritysten liiketoimintamallit
pohjautuvat kayttdjien luottamukseen;

korostaa, ettd sahkdinen kauppa tuottaa unionissa vuosittain 500 miljardia euroa ja se
taydent&d merkittavalla tavalla verkon ulkopuolista kauppaa ja parantaa kuluttajien
valintamahdollisuuksia etenkin syrjaisilla alueilla ja luo uusia mahdollisuuksia pk-
yrityksille; kehottaa komissiota kartoittamaan ja poistamaan sahkéisen kaupankéynnin
esteet, jotta kyetaan luomaan aidosti rajojen yli toimivat sahkdisen kaupan markkinat;
katsoo, ettd naihin esteisiin kuuluvat muun muassa yhteentoimivuuden ja yhteisten
standardien puute, kuluttajien tietoiset valinnat mahdollistavien tietojen puuttuminen
seka puutteelliset valmiudet rajat ylittdvien maksujen suorittamiseen;

kannattaa komission aikomusta varmistaa, etta digitaalisiin sisdmarkkinoihin
sovelletaan tdysipainoisesti unionin kilpailupolitiikkaa, koska kilpailu parantaa
kuluttajien valinnanmahdollisuuksia ja takaa yhdenvertaiset lahtokohdat; pitaa
valitettavana, ettd Euroopan digitaalisen jarjestelman puuttuminen tuo korostetusti esille
sen, ettd suurten ja pienten tarjoajien etuja ei ole kyetty saamaan tasapainoon;

korostaa, ettd komission ja jasenvaltioiden on pikaisesti edistettdva dynaamisempaa
taloutta, joka mahdollistaa innovoinnin menestymisen ja poistaa yritysten ja etenkin
pk-yritysten, toimintaansa aloittelevien yritysten ja toimintaansa laajentavien yritysten
esteet, jotta ne voivat paastd markkinoille yhdenvertaisista lahtokohdista; katsoo, etta
tdma on toteutettava kehittdmalld sdhkoista kauppaa seka tulevaisuuteen varautuvaa ja
integroitua sdéntelyjarjestelmé&a ja muita jarjestelmia ja
rahoituksensaantimahdollisuuksia, joihin kuuluvat uudet rahoitusmallit unionin
aloitteleville yrityksille, pk-yrityksille ja kansalaisyhteiskunnan aloitteille, sek& pitkan
aikavalin investointistrategiaa, joka koskee digitaalista infrastruktuuria, ammattitaitoa,
digitaalista osallisuutta, tutkimusta ja innovointia; muistuttaa, ettd hankkeiden
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rahoituksensaantimahdollisuuksien olisi oltava osa kilpailua ja innovointia edistdvan
innovointiystavéllisen politiikan perustaa; kehottaa siksi komissiota varmistamaan, etta
joukkorahoitus voidaan jarjestdd saumattomasti rajojen yli, ja rohkaisee jasenvaltioita
ottamaan kayttoon joukkorahoitusta koskevia kannustimia;

katsoo, ettd on arvioitava digitalisoinnin vaikutuksia tyGterveyteen ja -turvallisuuteen ja
mukautettava nykyisié terveytta ja turvallisuutta koskevia sdéa@nnoksid; ottaa huomioon,
ettd etatyotd tai joukkoistamisen piiriin kuuluvaa ty6ta kotoaan kasin tekeville
henkildille voi tapahtua onnettomuuksia; korostaa, etta tyéhon liittyvat
mielenterveysongelmat, kuten jatkuvan saavutettavuuden aiheuttama tyduupumus ja
perinteisten tyOaikajérjestelyjen katoaminen, ovat vakava uhka tyontekijoille; kehottaa
komissiota teettdmaan tutkimuksen digitalisoinnin heijastusvaikutuksista, kuten
ty6tehon lisdéntymisen vaikutuksista tyontekijoiden psyykkiseen hyvinvointiin ja
perhe-eldmaén sek& lasten kognitiivisten taitojen kehittymiseen;

kehottaa komissiota yhteistydssa jasenvaltioiden kanssa kehittamaan edelleen
yrittajyytta ja erityisesti innovoivia liiketoimintamalleja vauhdittavia aloitteita, joilla
muutetaan ajattelutapaa siitd, miten menestys maaritellaan, ja edistetdan yrittajyyden ja
innovoinnin kulttuuria; katsoo liséksi, etté erilaisten kansallisten innovaatiokeskittymien
monimuotoisuudesta ja erityispiirteista voitaisiin tehda EU:lle todellinen kilpailuetu
globaaleilla markkinoilla, joten ne olisi liitettdva yhteen, ja olisi vahvistettava
innovoivia ekosysteemejd, joissa eri alat ja yritykset tekevét entistd enemmaén
yhteistyota;

on huolestunut jasenvaltioiden tdéhdn mennessa toteuttamista internetin ja
jakamistalouden saantelyyn liittyvista erilaisista kansallisista toimintamalleista;
kehottaa komissiota kdynnistamaan unionin toimivallan mukaisesti aloitteita, joilla
tuetaan innovointia ja oikeudenmukaista kilpailua, poistetaan digitaalisen kaupan esteet
ja vaalitaan taloudellista ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta seka sisamarkkinoiden
eheyttd; kehottaa komissiota huolehtimaan myds siité, ettd internet pysyy avoimena,
neutraalina, suojattuna, osallistavana ja globaalina foorumina, jolla edistetaan viestintaa,
tuotantoa, osallistumista, luovuutta, kulttuurista monimuotoisuutta ja innovointia
kansalaisten ja kuluttajien etujen mukaisesti ja jolla autetaan eurooppalaisia yrityksia
menestym&én maailmanlaajuisesti;

toteaa, ettd digitaalinen vallankumous vaikuttaa yhteiskuntiemme kaikkiin osa-alueisiin
ja ettd se merkitsee sek& haasteita ettd mahdollisuuksia; katsoo, etta digitaalinen
vallankumous saattaa lisatd kansalaisten, kuluttajien ja yrittajien
vaikutusmahdollisuuksia ennennédkeméattomalla tavalla; kehottaa komissiota laatimaan
politiikkaa, jolla edistetd&n kansalaisten aktiivista osallistumista ja luodaan heille
tilaisuus hyddyntaa digitalisoitumisesta koituvia etuja; kehottaa komissiota arvioimaan
edelleen, miten digitaalinen vallankumous vaikuttaa eurooppalaiseen yhteiskuntaan;

kehottaa komissiota torjumaan lainsaddannon pirstaloitumista lisddmalla merkittavasti
koordinointia eri p4d&osastojen kesken laadittaessa uutta sééntelyé ja kehottamalla
vahvasti jasenvaltioita turvaamaan lainsdadannon taytantéonpanon johdonmukaisuuden;

painottaa, ettd kaikkien digitaalisten sisdmarkkinoiden strategiaan kuuluvien aloitteiden
olisi oltava perusoikeuksien ja erityisesti tietosuojalainsdddannon mukaisia, ja panee
merkille strategian tuottaman lisdarvon EU:n taloudelle; tdhdent&é, ettd seka yleinen
tietosuoja-asetus ettd tietosuojadirektiivi on tarkead hyvéaksya nopeasti niin
rekisteroityjen kuin yritystenkin edun nimissa; vaatii sahkdisen viestinnén



2.1.

14.

15.

16.

17.

tietosuojadirektiivin tarkistamista, jotta varmistetaan direktiivin sdannosten
yhdenmukaisuus tietosuojapaketin kanssa siina vaiheessa, kun paketti tulee voimaan;

KULUTTAJIEN JA YRITYSTEN DIGITAALISILLE SISAMARKKINOILLE
PAASYN PARANTAMINEN KOKO EUROOPASSA

Rajat ylittavan verkkokaupan sadnnot, joihin kuluttajat ja yritykset voivat luottaa

pitdd myonteisend, ettd komissio pyrkii hyvaksyméan verkkosopimuksia koskevan
vahvan ehdotuksen, joka kattaa verkossa ostetun digitaalisen siséllon, ja parantamaan
kuluttajien oikeudellista suojaa kyseisell& alalla; katsoo, ettd kaikkien mahdollisten
parannusten on oltava kohdennettuja ja ettd on analysoitava huolellisesti digitaalisen
sisallon ja tavaroiden valisia eroja; huomauttaa, etté sisaltoa aineellisella valineella
ostavia kuluttajia suojellaan kuluttajansuojalainsaddannélld, mutta kuluttajien oikeuksia
ei vielakaan juuri sadnnelld heidén ostaessaan digitaalista siséltda verkossa, ja tima
patee erityisesti digitaalista sisdltoa koskevien oikeuksien takaamiseen seka vialliseen
sisaltoon ja tiettyihin epéreiluihin ehtoihin; korostaa, etta nykyinen kaiken digitaalisen
siséllon luokitteleminen palveluiksi saattaa heréttéa huolta, koska se ei kenties vastaa
kuluttajien odotuksia, kun suoratoistopalvelujen tilaamista ei eroteta ladattavissa olevan
sisallon ostamisesta; on samaa mieltd siitd, ettd kuluttajilla olisi oltava vastaava ja
tulevaisuudessa kestavé suoja riippumatta siitd, ostavatko he digitaalista sisalt6a
verkossa vai perinteisesti;

katsoo, ettd kaytannollinen ja oikeasuhteinen lahestymistapa on jatkaa digitaalisen
siséllon ja konkreettisten tuotteiden verkkomyyntia yrityksilta kuluttajille koskevan
lainsaadantokehyksen yhdenmukaistamista riippumatta siitd, onko kyse rajat ylittavasta
vai kotimaankaupasta, mutta samalla on turvattava sdéntéjen johdonmukaisuus verkossa
ja perinteisessa kaupassa, valtettava Kilpailua alimmalle séantelytasolle, korjattava
oikeudelliset puutteet ja tukeuduttava voimassa olevaan kuluttajalainsaadantoon;
korostaa, ettd tdma olisi toteutettava teknologianeutraalisti eika siita saisi aiheutua
kohtuuttomia kustannuksia yrityksille;

katsoo, ettd kuluttajien ja yritysten vélisia rajojen yli tehtdvia sopimuksia koskevissa
komission ehdotuksissa olisi valtettava riski verkkokauppaan ja perinteiseen kauppaan
sovellettavien oikeudellisten normien erojen kasvamisesta; katsoo, ettd verkkomyyntia
ja perinteistd myyntié olisi kohdeltava yhdenmukaisesti ja yhdenvertaisesti kayttaen
perustana nykyista korkeatasoista kuluttajansuojaa, koska kuluttajat saattaisivat olla sita
mieltd, ettd oikeudellisten normien eroilla pyritaan kiistdmaan heidan oikeuksiaan;
edellyttdd, ettd kaikissa uusissa ehdotuksissa olisi otettava huomioon Rooma |
-asetuksen 6 artikla, ja korostaa, ettd komissio kaavailee koko kuluttajasadnngston
toimivuuden ja tuloksellisuuden arviointia (REFIT) vuodelle 2016; kehottaa komissiota
pohtimaan téssa yhteydessa sitd, voidaanko sen suunnittelemat tavaroita koskevat
ehdotukset kasitelld samaan aikaan REFIT-ohjelman kanssa;

katsoo, ettéd digitaalista sisélt6d koskevien séantdjen on pohjauduttava periaatteisiin,
jotta ne voivat olla teknologianeutraaleja ja niissa voidaan ottaa huomioon
tulevaisuuden vaatimukset; korostaa lisaksi, ettd komission antamassa alan
ehdotuksessa on tarkeéda valttaa epajohdonmukaisuutta ja paéllekkéisyytta olemassa
olevan lainsd&ddannon kanssa seké pitkalla aikavalilla perusteettoman oikeudellisen
kuilun luomista verkkosopimusten ja verkon ulkopuolisten sopimusten seka erilaisten
jakelukanavien valille, kun pidetadn mielessa kuluttaja-asioita koskevan sd&nnoston
REFIT;
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pyytad laatimaan ns. aktiivisia kuluttajia koskevan strategian, jossa arvioidaan
erityisesti, onko kuluttajien helppo vaihtaa palveluntarjoajaa verkkomaailmassa ja
tarvitaanko toimia palveluntarjoajan vaihtamisen helpottamiseksi, jotta voidaan
vauhdittaa kilpailua verkkomarkkinoilla; huomauttaa myos tarpeesta varmistaa
séhkdisen kaupan palvelujen saatavuus koko arvoketjussa, mukaan luettuna kaikkien
kaytettavissa olevat tiedot, maksumekanismit ja asiakaspalvelu;

kehottaa komissiota arvioimaan yhdessa sidosryhmien kanssa unionissa kéyttoon
otettavien verkkokaupan alakohtaisten luotettavuusmerkkien toteutettavuutta ja
hyodyllisyytta sek& mahdollisia etuja ja heikkouksia soveltaen perustana jasenvaltioiden
nykyisten luotettavuusmerkkijarjestelmien parhaita kdytanteitd, jotta voidaan huolehtia
kuluttajien luottamuksesta ja laadusta etenkin rajat ylittdvassa verkkomyynnissé ja
lakkauttaa sekaannuksia mahdollisesti aiheuttava nykyisten luotettavuusmerkkien Kirjo;
katsoo, ettd samalla olisi arvioitava muita vaihtoehtoja, kuten itsesadntelya tai erillisten
sidosryhmien perustamista asiakaspalvelun yhteisten periaatteiden madarittelemiseksi;

pitdéd myonteisend, ettd komissio pyrkii luomaan koko unionissa kaytdssa olevan
verkkovalitteisen riidanratkaisufoorumin, ja kehottaa komissiota pyrkimaan yhdessa
jasenvaltioiden kanssa siihen, ettd verkkovalitteista riidanratkaisua koskeva asetus ja
etenkin sen kaanndosjarjestelyt seka vaihtoehtoista riidanratkaisua koskeva direktiivi
pannaan taytantoon ajoissa ja tasméllisesti; kehottaa komissiota ja sidosryhmia
pohtimaan, miten yhteisia kuluttajavalituksia koskevien tietojen saatavuutta voitaisiin
parantaa entisestaan;

toteaa, ettd kuluttaja-asioita koskeva saannosto ja palveludirektiivi tarvitsevat
kunnianhimoisen taytantdonpanokehyksen; kannustaa komissiota hyodyntdmaan
kaikkia kaytettavissa olevia keinoja, jotta voidaan varmistaa voimassa olevien saantojen
taysiméaardinen ja asianmukainen taytantdonpano ja rikkomismenettelyt tapauksissa,
joissa direktiivia ei ole pantu asianmukaisesti tai riittavasti taytantoon;

kehottaa komissiota ja jasenvaltioita hyvaksyméaéan tarvittavat toimenpiteet laittoman
sisallon ja laittomien tuotteiden verkkomyynnin estamiseksi lisédmalla yhteistyota ja
tietojenvaihtoa seké levittamalla parhaita kaytanteita internetissé harjoitettavan
laittoman toiminnan torjumiseksi; korostaa tassa yhteydessa, etta kuluttajalle
toimitettavaan digitaaliseen sisaltéon ei saisi liittyd kolmannen osapuolen oikeuksia,
jotka saattaisivat estdd kuluttajaa kayttamasta digitaalista siséltoa sopimuksen
mukaisesti;

edellyttdd perusteellista, kohdennettua ja nayttéon perustuvaa analyysia siita, olisiko
kaikkien arvoketjun toimijoiden, kuten verkkovalittdjien, verkkoalustojen, sisallon- ja
palveluntuottajien sek& myos verkon ulkopuolisten vélittdjien, kuten jalleenmyyjien ja
vahittaiskauppiaiden, toteutettava kohtuullisia ja riittavia toimia laittoman siséallon,
vadrennettyjen tavaroiden seka teollis- ja tekijanoikeuksien kaupallisessa laajuudessa
tehtyjen rikkomisten torjumiseksi samalla, kun turvataan loppukayttdjien mahdollisuus
saada ja jakaa tietoja tai kayttdd haluamiaan sovelluksia ja palveluja;

painottaa, ettd EU:n lainsdaddédnndn voimaansaattamista koskevan nollatoleranssin olisi
oltava jasenvaltioiden ja EU:n perusohje; katsoo kuitenkin, ettd rikkomismenettelyja
olisi aina kaytettava viimeisend keinona ja ne olisi kdynnistettavé vasta useiden
koordinointi- ja oikaisuyritysten jalkeen; korostaa, ettd menettelyjen keston
lyhentdminen on olennaisen tarkeéa;
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suhtautuu my®onteisesti komission ilmoitukseen tarkistaa kuluttajansuojaa koskevasta
yhteistydstd annettu asetus; katsoo, ettd valvontaviranomaisten toimivallan
laajentaminen ja niiden keskindisen yhteistyon vahvistaminen on edellytys
kuluttajansuojasaanttjen tehokkaalle valvonnalle verkko-ostamisen alalla;

Kohtuuhintaiset ja laadukkaat valtioiden rajat ylittavat pakettipalvelut

tdhdentéd, ettd pakettipalvelut toimivat kuluttajien kannalta hyvin erdissé
jasenvaltioissa, mutta toisissa taas rajat ylittdvan séhkoisen kaupan yhtené suurimpana
esteend ovat riittamattdmaét toimituspalvelut etenkin viimeisen kilometrin kuljetuksen
osalta ja ettd niin kuluttajat kuin yritykset ilmoittavat riittdmattomat toimituspalvelut
yhdeksi yleisimmista syisté verkon kautta tapahtuvista liiketoimista luopumiselle;
katsoo, etté rajat ylittdvien pakettipalvelujen puutteet voidaan korjata ainoastaan
Euroopan sisdmarkkinoiden nakdkulmasta, ja korostaa alan kilpailun merkitystéa seké
pakettipalvelujen tarjoajien tarvetta sopeutua nykyaikaiseen eldmantapaan ja tarjota
joustavia toimitusvaihtoehtoja, kuten nouto- ja pakettipisteiden verkostoa, seka
hintavertailuvélineit;

korostaa, etta vilkas rajat ylittdva sahkoinen kauppa edellyttaa helppokéayttoisia,
kohtuuhintaisia, tehokkaita ja laadukkaita toimituspalveluja, ja tukee siksi ehdotettuja
toimenpiteitd, joilla parannetaan hinnoittelun avoimuutta, jotta kuluttajat olisivat
paremmin perill& hintarakenteesta, ja annetaan tietoja katoamiseen tai
vahingoittumiseen liittyvista vastuukysymyksista ja huolehditaan yhteentoimivuudesta
ja lakis&ateisestd valvonnasta, jonka avulla olisi pyrittavé rajat ylittdvien
pakettipalvelumarkkinoiden moitteettomaan toimintaan seka rajojen yli toimivien
jaljitysjérjestelmien edistamiseen ja riittdvan joustavuuden sallimiseen, jotta
pakettipalvelumarkkinat voivat kehittyd ja mukautua tekniikan innovaatioihin;

kehottaa komissiota ja jasenvaltioita levittdmaén aktiivisesti pakettipalvelualan parhaita
kaytanteitd ja kehottaa komissiota tekemaan Euroopan parlamentille selkoa rajat
ylittavia pakettipalveluja koskevasta julkisesta kuulemisesta seka esittdmaan
itsesadntelya koskevan kokeilun tulokset; pitdd myonteisena, etté rajat ylittavia
pakettipalveluja varten on perustettu tilapdinen tyéryhma;

kehotta komissiota ehdottamaan liséksi yhteistydssa toimijoiden kanssa kattavaa
toimintasuunnitelmaa, jossa on parhaita kaytanteita koskevia ohjeita, [6ytdmaan
innovatiivisia ratkaisuja palvelujen parantamiseen, kustannusten alentamiseen ja
ymparistovaikutusten véhentamiseen, jatkamaan paketti- ja postipalvelujen
sisamarkkinoiden yhdentamista, poistamaan postialan toimijoiden esteet rajat ylittavissa
pakettipalveluissa, tehostamaan yhteisty6td Euroopan sahkdisen viestinnan
saantelyviranomaisten yhteistyoelimen (BEREC) ja postipalveluja ké&sittelevén
eurooppalaisten saantelyviranomaisten ryhman (ERGP) kanssa ja ehdottamaan
tarvittaessa asiaa koskevan lainsaddannon muuttamista;

korostaa, ettd komission jatkama pakettipalvelujen yhdenmukaistaminen ei saa johtaa
jakelijoiden sosiaalisen suojelun ja tyéehtojen heikentymiseen riippumatta heidan
ammattiasemastaan; kehottaa komissiota ja jasenvaltioita varmistamaan, ettd tdman alan
tyontekijoiden oikeuksia kunnioitetaan, kun on kyse sosiaaliturvajarjestelmaan
kuulumisesta ja oikeudesta osallistua tyotaistelutoimiin; korostaa, etta sosiaaliturvan
jarjestaminen kuuluu jésenvaltioiden toimivaltaan;
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katsoo, etté tavaroiden ja palvelujen saatavuuden parantamiseksi tarvitaan
kunnianhimoisia ja kohdennettuja toimia ja ett& on erityisesti poistettava perusteettomat
maarajoitukset ja kohtuuton hintasyrjinta maantieteellisen sijainnin tai kansallisuuden
perusteella, silla ne johtavat usein monopolien syntymiseen ja siihen, ettd kuluttajat
turvautuvat laittomaan sisaltoon;

kannattaa komission sitoutumista perusteettomien maarajoitusten tehokkaaseen
kasittelemiseen tdydentdmalla nykyista séhkdisen kaupankaynnin kehysta ja
huolehtimalla asiaa koskevan voimassa olevan lainsdadannon taytantéon panemisesta;
pitdd olennaisena, ettd keskitytaan yritysten vélisiin suhteisiin, jotka johtavat
maarajoituksiin, kuten kilpailulainsaddannon ja markkinasegmenttien vastaiseen
valikoivaan jakeluun, seké teknologisiin toimenpiteisiin ja teknisiin kéyténteisiin (kuten
IP-seurantaan tai jarjestelmien tahalliseen yhteensopimattomuuteen), jotka aiheuttavat
perusteettomia rajoituksia tietoyhteiskunnan palvelujen kaytolle ja tavaroiden ja
palvelujen ostamista koskevien rajat ylittdvien sopimusten tekemiselle seka niihin
liittyville toimille, kuten maksuille ja tavaratoimituksille, samalla kun otetaan huomioon
oikeasuhteisuusperiaate etenkin pien- ja mikroyritysten kannalta;

korostaa, ettd yhdessé tai useammassa jasenvaltiossa toimivien verkkomyyjien on
kohdeltava kuluttajia yhdenveroisesti kaikkialla unionissa, mukaan luettuna kuluttajille
myonnettavat alennukset ja muut tarjoukset;

kannattaa erityisesti komission kaavailemaa selvitysté sisamarkkinoilla tarjottavia
palveluja koskevan direktiivin 2006/123/EY 20 artiklan 2 kohdan kéytannon
taytantdonpanosta, jotta voidaan analysoida mahdollista kuluttajiin ja muihin palvelujen
kayttdjiin heidén kansallisuutensa tai asuinmaansa vuoksi kohdistuvaa perusteetonta
syrjintad; kehottaa komissiota selvittdmaan ja maarittelemaén suppeasti tapaukset, joissa
syrjinta on perusteltua palveludirektiivin 20 artiklan 2 kohdan nojalla, jotta voidaan
selvittad, mitd on yksityisten yhteisojen harjoittama perusteeton syrjintg, ja tarjota
tulkinta-apua 20 artiklan 2 kohdan kaytannon soveltamisesta vastaaville viranomaisille
palveludirektiivin 16 artiklassa edellytetylla tavalla; kehottaa komissiota ryhtymaan
toimiin 20 artiklan 2 kohdan sdéannoksen lisddmiseksi asetuksen (EY) N:o 2006/2004
liitteeseen, jotta voidaan hyddyntaa kuluttajansuoja-asioiden yhteistydverkoston
tutkinta- ja valvontavaltuuksia;

tdhdent&d, ettd maarajoitusten kieltdminen ei koskaan velvoita jalleenmyyjia
toimittamaan tavaroita verkkokaupastaan tiettyyn jasenvaltioon, kun he eivét ole
kiinnostuneet myymaan tuotteitaan kaikkiin jasenvaltioihin ja haluavat sédilya pienina tai
myyda vain kauppansa l&dhelld oleville kuluttajille;

pitéé liséksi merkittavand meneillaan olevaa kilpailualan selvitystd, joka koskee
verkkokauppaa, sill4 ndin voidaan tutkia muun muassa, ovatko perusteettomat
maarajoitukset, kuten IP-osoitteen, postiosoitteen tai luottokortin myontdneen maan
perusteella tapahtuva syrjintd, EU:n kilpailulainsdddannon vastaisia; korostaa, ettd on
tarkeda lisata kuluttajien ja yritysten luottamusta ottamalla huomioon alalla toteutetun
kyselyn tulokset ja arvioimalla, ovatko ryhmapoikkeusasetukseen ja aivan erityisesti sen
4 a ja 4 b artiklaan tehtavat muutokset tarpeen, jotta voidaan vahentda epasuotavaa
ohjausta toisille verkkosivustoille ja alueellisia rajoituksia;



37.

38.

2.4.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

pitd&d myonteisend, ettd komissio ehdottaa siirrettavyyden ja yhteentoimivuuden
tehostamista edistaakseen laillisesti hankittujen ja saatavilla olevien sisaltdjen ja
palvelujen vapaata kiertoa, mika on ensimmainen vaihe perusteettomien maarajoitusten
lakkauttamisessa seké tilausten saatavuuden ja rajat ylittdvan toimivuuden
parantamisessa; korostaa, ettd alueperiaate ja sisallon siirrettavyyden esteiden
poistamistoimenpiteet eivat ole ristiriidassa keskenaan;

varoittaa edistamasta syrjivalla tavalla pakollisten yleiseurooppalaisten lisenssien
kayttoon ottamista, koska kyseinen toimenpide saattaisi vahentéa kayttédjien saatavilla
olevaa sisaltod; korostaa alueellisuusperiaatteen osuutta tekijdnoikeusjarjestelmassa,
kun otetaan huomioon alueellisten lisenssien merkitys EU:ssa;

Digitaalisen sisallon saannin parantaminen — nykyaikainen, eurooppalaisempi
tekijanoikeusjarjestelma

pitdéd myonteisend, ettd komissio sitoutuu nykyisen tekijanoikeusjarjestelman
nykyaikaistamiseen mukauttaakseen sita digitaaliseen aikakauteen; korostaa, ettd
mahdollisten muutosten olisi oltava kohdennettuja ja niissa olisi keskityttdva
oikeudenmukaisen ja asianmukaisen korvauksen varmistamiseen luovan tyon tekijoille
ja muille tekijanoikeuksien haltijoille, talouskasvuun, kilpailukykyyn ja kuluttajien
aseman parantamiseen, mutta myos perusoikeuksien suojelun varmistamiseen;

korostaa, etta tekijanoikeuksien loukkaamiseen perustuvat ammatilliset toimet tai
liiketoimintamallit ovat vakava uhka digitaalisten sisamarkkinoiden toiminnalle;

katsoo, ettd uudistuksella olisi tasapainotettava kaikkien osapuolten edut; huomauttaa,
ettd luovalla toimialalla on ominaispiirteita ja erilaisia haasteita, jotka johtuvat etenkin
erityyppisesta sisallosta ja erityyppisista luovan toimialan teoksista ja kaytetyista
litketoimintamalleista; ottaa huomioon, ettd tutkimuksessa “Territoriality and its impact
on the financing of audiovisual works” korostetaan, ettd alueellisella lisensoinnilla on
merkittava rooli eurooppalaisten elokuvien jalleenrahoituksessa; kehottaa siksi
komissiota tekemddn paremmin selkoa ndista erityispiirteistd ja ottamaan ne paremmin
huomioon;

kehottaa komissiota varmistamaan, etta tekijanoikeusdirektiivid uudistettaessa
otettaisiin huomioon jalkikateen suoritettavan vaikutustenarvioinnin tulokset seka
parlamentin 9. heindkuuta 2015 antama direktiivia 2001/29/EY koskeva paat6slauselma
ja ettd uudistus perustuisi vankkaan nayttoon ja ettd siihen liittyisi arvio muutosten
mahdollisista vaikutuksista kasvuun ja tydpaikkoihin, kulttuuriseen monimuotoisuuteen
ja erityisesti audiovisuaalisten teosten tuottamiseen, rahoittamiseen ja jakeluun;

korostaa kohdennettujen poikkeusten ja rajoitusten ratkaisevaa roolia talouskasvun,
innovoinnin ja tyopaikkojen luomisen yhteydessa, mika kannustaa luovuutta
vastaisuudessa ja parantaa Euroopan innovointia sek& luovaa ja kulttuurista
monimuotoisuutta; muistuttaa kannattavansa sitd, etté tarkastellaan tekijanoikeuden
rajoituksia ja poikkeuksia koskevien vahimmaisnormien soveltamista ja direktiivissa
2001/29/EY asetettujen rajoitusten ja poikkeusten asianmukaista soveltamista;

painottaa, etta tekijanoikeutta koskevia poikkeuksia olisi késiteltédva tasapainoisella,
kohdennetulla ja muodosta riippumattomalla tavalla ja etta sen olisi perustuttava
ainoastaan todennettuihin tarpeisiin eiké se saisi vaikuttaa Euroopan kulttuuriseen
monimuotoisuuteen, sen rahoitukseen eika tekijoiden oikeudenmukaisiin korvauksiin;
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korostaa, ettd vaikka tekstin ja tiedon louhinta edellyttdd suurempaa oikeusvarmuutta,
jotta tutkijat ja oppilaitokset voivat kdyttaa tekijanoikeussuojattua materiaalia
laajemmin myos yli rajojen, mahdollisia Euroopan laajuisia poikkeuksia tekstin ja
tiedon louhinnan suhteen olisi sovellettava vain silloin, kun kayttajalla on siihen
laillinen oikeus, ja niité olisi kehitettava yhdessa kaikkien sidosryhmien kanssa nayttoon
perustuvan vaikutustenarvioinnin jéalkeen;

korostaa, ettd on tarkedd selkeyttéa tekijanoikeusjarjestelmaa ja lisata sen avoimuutta
erityisesti kayttajien luoman sisallon ja tekijanoikeusmaksujen osalta niissa
jasenvaltioissa, jotka niitd soveltavat; toteaa tahan liittyen, ettd kansalaisille olisi
kerrottava tekijanoikeusmaksun todellisesta maarésté, sen tarkoituksesta ja siitd, miten
maksuja kaytetaan;

Arvonlisaverosta aiheutuvien rasitteiden ja esteiden vdhentdminen rajat ylittavassa
kaupassa

katsoo, ettd verotuksen koordinointia on lisattavé ja samalla on otettava asianmukaisesti
huomioon kansallinen toimivalta, jotta voidaan estdd markkinoiden véaristyminen,
veron kiertaminen ja verovilppi ja luoda aidot eurooppalaiset digitaalimarkkinat; toteaa,
ettd tdhan kuuluu yhteisen yhdistetyn yhtidveropohjan kayttdon ottaminen koko
unionissa;

pitad ensisijaisena tavoitteena kehittdd verkossa toimiva yksinkertaistettu,
yhdenmukainen ja johdonmukainen arvonliséverojarjestelma, jotta voidaan pienentéé
Euroopassa toimiville pienille ja innovatiivisille yrityksille sd&nt6jen noudattamisesta
aiheutuvia kustannuksia; suhtautuu myonteisesti pienimuotoisen keskitetyn
alv-asiointipisteen kdyttoonottoon, koska se on askel kohti EU:n tilapdisen
alv-jarjestelman lakkauttamista; on kuitenkin huolissaan siita, ettd kynnysarvoja ei ole
asetettu, koska tdmé aiheuttaa vaikeuksia tietyille pk-yrityksille niiden pyrkiessa
soveltamaan nykyisté jarjestelmad; kehottaa siksi komissiota arvioimaan jarjestelmaa
uudelleen ja tekemdéan siité yritysystavallisemman;

edellyttaa liséksi, ettd samanlaisiin tavaroihin ja palveluihin sovelletaan verotuksen
neutraaliuden periaatetta riippumatta siitd, ovatko kyseiset tavarat ja palvelut digitaalisia
vai fyysisid; kehottaa komissiota annettujen sitoumusten mukaisesti antamaan
mahdollisimman pian ehdotuksen, jonka perusteella jasenvaltiot voivat alentaa
lehdiston, digitaalisten julkaisujen, séhkoisten Kirjojen ja verkkojulkaisujen
arvonlisédverokantoja;

kehottaa komissiota helpottamaan parhaiden kdyténtdjen vaihtoa veroviranomaisten ja
sidosryhmien vélill4, jotta voidaan kehittad tarkoituksenmukaisia veronmaksuratkaisuja
jakamistaloudessa;

pitéé tervetulleena maksupalveludirektiivin tarkistusta; korostaa, ettd jos unioni haluaa
parantaa EU:n laajuista s&hkoista kaupankdyntid, on viipymatta varmistettava
yleiseurooppalaisten sahkoisten pikamaksujen ja mobiilimaksujen toteutuminen
yhteisen normin nojalla sekd maksupalveludirektiivin tarkistuksen asianmukainen
taytantdonpano;



3.1.

52.

53.

54.

55.

56.

SUOTUISTEN JA TASAPUOLISTEN OLOSUHTEIDEN LUOMINEN
EDISTYNEILLE DIGITAALIVERKOILLE JA INNOVATIIVISILLE
PALVELUILLE

Tarkoituksenmukaiset televiestinnan saannot

korostaa, etta digitaalinen edistys edellyttad yksityisten investointien tekemista
nopeisiin ja huippunopeisiin viestintdverkkoihin, ja toteaa, ettd tdhan on kannustettava
vakaalla unionin saantelyjarjestelmélla, jonka avulla kaikki toimijat voivat tehda
investointeja my6s maaseutualueilla ja syrjaisilla alueilla; katsoo, etté kilpailun
lisddntymiseen kytkeytyvét mittavammat infrastruktuuri-investoinnit, innovointi sek&
kuluttajien ja yritysten valinnanmahdollisuudet ja huokeammat hinnat; katsoo, ett&
operaattorien keskittymisen ja verkkoihin tehtdvien investointien ja panostuksen
lisadntymisen vélisesta yhteydesta ei juuri ole nayttdd; katsoo, ettd asiaa olisi arvioitava
huolellisesti ja kilpailusdannot olisi saatettava voimaan, jotta voidaan vélttaa
markkinoiden liiallinen keskittyminen ja oligopolien muodostuminen Euroopassa, silla
tdma haittaisi kuluttajia;

korostaa, ettd Euroopan strategisten investointien rahasto (ESIR) on otettava kéyttoon
menestyksekké&asti, jotta investointeja voidaan hyddyntéda mahdollisimman hyvin
kohdentamalla ne korkeamman riskiprofiilin hankkeisiin, edistamalla talouden
elpymista ja kasvua seké kannustamalla yksityisten investointien tekemiseen muun
muassa mikrorahoituksen ja riskipddoman avulla, jotta voidaan tukea innovatiivisia
yrityksia niiden kehittdmisen eri rahoitusvaiheissa; korostaa, ettd markkinoiden
toimintapuutteita koskevissa tapauksissa on hyddynnettava taysipainoisesti digitaalisiin
investointeihin jo saatavilla olevia julkisia varoja ja mahdollistettava siten unionin
ohjelmien, kuten Horisontti 2020 -ohjelman ja Verkkojen Eurooppa -vélineen, seka
muiden asianomaisten rakennerahastojen ja muiden vélineiden (mukaan luettuina
yhteisoperusteiset hankkeet ja ohjeiden mukainen valtiontuki) synergia, jotta muun
muassa suuremmissa ja pienemmissa kunnissa voidaan edistaa julkisia WLAN-
verkkoja, koska tdmé on osoittanut valttamattomaksi alueellisen, sosiaalisen ja
kulttuurisen yhdentymisen sek& koulutuksen kannalta;

muistuttaa, ettd jasenvaltiot ovat sitoutuneet siihen, ettd vuoteen 2020 mennessé
kaikkialla saavutetaan minimitavoite, jonka mukaan siirtonopeus on 30 megabittié
sekunnissa; kehottaa komissiota arvioimaan, onko nykyinen matkaviestinverkkoja ja
kiinteitd verkkoja koskeva laajakaistastrategia taattu myos tulevaisuudessa; kehottaa
tayttdamaan edellytykset, jotka koskevat hyvan kytkettavyyden takaamista kaikille
digitaalisen kuilun valttamiseksi datavetoisen talouden tarpeisiin, ja ottamaan nopeasti
kéayttoon 5G-jarjestelmén ja ultranopean laajakaistan;

korostaa, etta digitaalisten palvelujen ja avoimen internetin kautta tapahtuvien
jakelupalvelujen kehittdminen on lisénnyt kysyntaa ja kilpailua kuluttajien eduksi ja etta
digitaaliseen infrastruktuuriin tarvitaan investointeja; katsoo, ett4
televiestintgjarjestelman nykyaikaistaminen ei saisi lisata tarpeetonta sadntelyrasitusta,
vaan siind olisi taattava syrjimaton paasy verkkoihin ja tulevaisuudessa taattujen
ratkaisujen toteuttaminen siten, ettd samanlaisiin palveluihin sovelletaan
mahdollisuuksien mukaan samanlaisia s&éntoja, joilla edistetddn innovointia ja
oikeudenmukaista kilpailua ja varmistetaan kuluttajansuoja;

korostaa, ettd on varmistettava, etta televiestintajarjestelmassa vahvistettavat
loppukayttajien oikeudet ovat johdonmukaisia, oikeasuhteisia ja taattuja myos
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tulevaisuudessa ja etta niihin siséllytetddn myds helpompi vaihdettavuus ja sopimuksia
koskeva avoimuus loppukéyttdjien kannalta, kunhan koko Euroopan yhteen liittamista
koskeva paketti on hyvéksytty; pitdd myonteisend, etta televiestintgjéarjestelmén
arvioinnin ohella aiotaan tarkastella uudelleen myds yleispalveludirektiivid, jotta
voidaan varmistaa, ettd internetin nopealle laajakaistayhteydelle asetetut vaatimukset
soveltuvat digitaalisen kuilun kaventamiseen, ja jotta voidaan arvioida 112-palvelun
kaytettavyytta;

korostaa, ettd Euroopan digitaalisten sisamarkkinoiden olisi helpotettava loppukayttdjan
jokapaivéista elaméad; kehottaa komissiota ndin ollen ratkaisemaan valtioiden rajat
ylittavien puhelujen siirtdmiseen liittyvan ongelman, jotta kuluttajat voisivat soittaa
puheluja ilman etta ne keskeytyvéat unionin valtioiden rajoja ylitettaessa;

pitdd myonteisina viestintaverkkojen, sisaltdjen ja teknologian padosaston askettdin
kaynnistamid ja meneilladn olevia julkisia kuulemisia Euroopan digitaalisesta
asialistasta, jonka aiheita ovat etenkin EU:n televiestintasdéntéjen uudistaminen,
internetyhteyden nopeutta ja laatua koskevat tarpeet vuoden 2020 jalkeen seké&
verkkoalustat, data- ja pilvipalvelut, valittajien vastuu ja vuorovaikutustalous, mutta
kehottaa komissiota varmistamaan kaikkien rinnakkaisten aloitteiden vélisen
johdonmukaisuuden;

korostaa, ettd radiotaajuudet ovat matkaviestinnén ja langattoman laajakaistaviestinnén
sisamarkkinoiden ja ldhetystoiminnan kannalta keskeinen resurssi Euroopan unionissa
ja olennaisen tarkeitd Euroopan unionin kilpailukyvylle tulevaisuudessa; edellyttaa
ensisijaisena asiana, ettd taajuuksien jakamista varten otetaan kayttoon
yhdenmukaistettu ja kilpailua edistava jarjestelma, jota hallinnoidaan tehokkaasti
taajuuksien jakamisen viivastymisen estamiseksi; edellyttdd myos, etta kaikilla
markkinatoimijoilla on yhdenvertaiset lahtokohdat ja etté eri taajuusalueiden tulevaan
kayttoon sovelletaan Lamyn selonteon® mukaisesti pitkén aikavalin strategiaa, joka on
tarpeen etenkin 5G-verkon kéytt64 ajatellen;

korostaa, ettd unionin televiestintdsaannot, kuten koko Euroopan yhteen liittamista
koskeva paketti, on pantava taytantoon jasenvaltioissa ajoissa, yhdenmukaisesti ja
avoimesti, koska kyseinen pilari on ratkaiseva digitaalisten sisaimarkkinoiden luomisen
kannalta, jotta voidaan varmistaa, ettd verkkoneutraaliuden periaatetta sovelletaan
tiukasti ja ettd laaja tarkistus toteutetaan ajoissa siten, ettd eurooppalaisilta kuluttajilta
perittavat verkkovierailumaksut lakkautetaan 15. kesédkuuta 2017 mennessé;

kehottaa digitaalisten sisamarkkinoiden integroinnin jatkamiseksi komissiota
varmistamaan, etta otetaan kayttoon tehokkaampi institutionaalinen jarjestelma
lujittamalla BEREC:n roolia, valmiuksia ja paatoksia, jotta sdantelykehysta
sovellettaisiin johdonmukaisesti ja jotta kyettéisiin valvomaan sisamarkkinoiden
kehittymista ja ratkaisemaan rajat ylittavét kiistat; korostaa tdssé yhteydessa, etta
BEREC:n varoja ja henkilresursseja on lisattava ja sen hallintorakennetta on
tehostettava vastaavasti;

Mediakehys 2000-luvulle

korostaa audiovisuaalisten medioiden kahtalaisuutta, silld ne ovat sosiaalinen
voimavara, kulttuurituote ja taloushyddyke; katsoo, ettd Euroopan media-alan tulevan

1

Selonteko UHF-kaistan tulevaa kéayttéa kasitelleen korkean tason tyéryhman tuloksista.
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sdantelyn tarve kumpuaa pyrkimyksesté varmistaa audiovisuaalisen median
monimuotoisuus ja edistéa sitd, vahvistaa tiukat normit alaikaisten ja kuluttajien seké
henkilttietojen suojelemiseksi, luoda oikeudenmukaiset kilpailuedellytykset ja lisatéa
joustavuutta méaarallista ja kaupallista viestintda koskevien saanttjen suhteen;

toteaa painokkaasti, ettd audiovisuaalisia mediapalveluja koskevassa direktiivissa
vahvistettu alkuperdmaaperiaate on valttaméaton edellytys sille, ettd audiovisuaalista
sisdltéa voidaan tarjota myos rajojen yli pyrittdessa palvelujen yhteismarkkinoihin;
korostaa samalla, ettd kyseinen periaate ei esta sosiaalisten ja kulttuuristen tavoitteiden
saavuttamista eik& se myoskaan poista tarvetta muuttaa audiovisuaalisia mediapalveluja
koskevan direktiivin ohella myds muuta unionin lainsdadantoa; korostaa, etté
oikeuspaikkakeinottelun torjumiseksi mainonnan hyddyn alkuperdémaa, palvelun kieli
sekd mainonnan ja sisallon kohdeyleiso olisi sisallytettava kriteereihin, kun maaritellaan
audiovisuaalisen mediapalvelun alkuperdmaa tai riitautetaan sen maarittely;

katsoo, ettd kaikkiin, myds audiovisuaalisen median verkkoalustojen ja
kayttajaliittymien tarjoajiin, olisi sovellettava audiovisuaalisia mediapalveluja koskevaa
direktiivia siind mééarin kuin on kyse audiovisuaalisista mediapalveluista; korostaa
pitdvansa tarkeind sdantoj, joilla parannetaan laillisen sisallon ja tiedon 10ydettavyytté,
jotta vahvistetaan median vapautta, moniarvoisuutta ja riippumatonta tutkimusta seka
taataan kielellisen ja kulttuurisen monimuotoisuuden turvaavan
syrjimattémyysperiaatteen noudattaminen; korostaa, etté yleishyodyllisen
audiovisuaalisen sisallon I6ydettavyyden varmistamiseksi jasenvaltiot voivat ottaa
kayttoon erityisia sdantoja, joilla pyritdan kulttuurisen ja kielellisen monimuotoisuuden
seka tiedon, mielipiteiden ja tiedotusvalineiden monimuotoisuuden sdilyttamisen lisaksi
mya0s lasten, nuorten tai vahemmistdjen suojeluun ja yleisesti kuluttajien suojeluun;
vaatii toimenpiteit4, joilla varmistetaan, ettd audiovisuaaliset mediapalvelut ovat
haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten kéaytettavissa; kehottaa komissiota edistimaén
laillisen audiovisuaalisen mediasiséllon tarjontaa suosimalla itsendisia eurooppalaisia
teoksia;

kehottaa komissiota ottamaan huomioon muuttuvat katselutottumukset ja uudet tavat
hankkia audiovisuaalista siséltod, ja tekemaan tdman siten, etté lineaarisia ja
ei-lineaarisia palveluja kohdellaan samalla tavalla ja vahvistetaan unionin tason
vahimmaisvaatimukset kaikille audiovisuaalisen median palveluille, jotta voidaan
varmistaa, etta niitd sovelletaan yhdenmukaisesti, paitsi silloin, kun kyseinen sisélt on
valttamaton muiden kuin audiovisuaalisten sisaltéjen tai palvelujen tdydentamiseksi;
kehottaa komissiota ja jasenvaltioita kehittdmé&an audiovisuaalisia mediapalveluja
koskevan direktiivin 1 artiklassa méériteltyd mediapalvelun késitettd edelleen
jasenvaltioiden asianmukainen joustovara sailyttéen siten, etté se liittyy vahvemmin
palvelutarjonnan yhteiskuntapoliittisen vaikutuksen erityispiirteisiin ja
mahdollisuuksiin, erityisesti sen merkitykseen mielipiteen muodostamisen ja
mielipiteiden monimuotoisuuden kannalta, seka toimitukselliseen vastuuseen;

kehottaa komissiota ja jasenvaltioita panemaan yhtélaisesti tdytantoon EU:ssa sellaisten
audiovisuaalisten mediapalvelujen kiellon, joissa loukataan ihmisarvoa tai yllytetaan
vihaan tai rasismiin, ja puuttumaan niihin tehokkaasti;

painottaa, ettd audiovisuaalisia mediapalveluja koskevan direktiivin mukauttamisella
olisi vahennettavé saantelya ja vahvistettava yhteis- ja itsesaatelya saattamalla
tasapainoon lahetystoiminnan harjoittajien oikeudet ja velvollisuudet muiden
markkinaosallistujien oikeuksien ja velvollisuuksien kanssa siten, etta sovelletaan
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horisontaalista ja median rajat ylittavaa saantelya koskevaa ldhestymistapaa; katsoo, etta
periaatteelle, jonka mukaan mainonnan ja ohjelmasisallén on oltava selvésti
tunnistettavissa ja erotettavissa, olisi annettava etusija mainonnan ja ohjelmien
erottamisen periaatteeseen nahden kaikentyppisissa tiedotusvélineissa; kehottaa
komissiota tarkastelemaan, missd maéarin valtiontukisdanttjen soveltamisesta julkiseen
yleisradiotoimintaan annetun komission tiedonannon 6.7 kohta on viel& asianmukainen
ja ajankohtainen;

katsoo, ettd direktiivissa 93/83/ETY vahvistettu laillisuuskasite, sitten kun liséarvio on
tehty, voisi parantaa rajat ylittdvaa paasya lailliseen verkkosisaltoon ja palveluihin
digitaalisilla sisamarkkinoilla ilman, etta kyseenalaistetaan sopimusoikeuden
periaatteita, asianmukaista korvausta tekijoille ja taiteilijoille ja yksinoikeuksien
alueellista luonnetta;

3.3.  Asianmukainen saantely-ymparisto alustoille ja valittgjille

3.3.1.Verkkoalustojen asema
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kehottaa komissiota tarkastelemaan, voitaisiinko verkkoalustoihin mahdollisesti liittyvéat
kysymykset ratkaista huolehtimalla nykyisen lainsdaddannon asianmukaisesta ja
taysipainoisesta taytantéonpanosta sekd unionin kilpailulainsd&ddédnnon tehokkaasta
voimaan saattamisesta, jotta voidaan varmistaa verkkoalustojen yhdenvertaiset
lahtokohdat seka oikeudenmukainen ja tehokas kilpailu ja vélttdéd monopolien
muodostaminen; kehottaa komissiota soveltamaan edelleen innovaatiomy®dnteista
politiikkaa verkkoalustoihin, joilla edistetdan markkinoille saapumista ja kannustetaan
innovointiin; katsoo, ettd painopisteiksi olisi otettava avoimuus, syrjimattomyys,
kuluttajien valinnat mahdollistavan alustojen tai verkkopalvelujen vaihtamisen
helpottaminen, alustojen saanti seké alustojen perustamisen ja toiminnan laajentamisen
esteiden selvittdminen ja poistaminen;

panee lisaksi merkille, ettd sahkoistd kaupankayntia koskevan direktiivin sdéannoksia on
my6hemmin vahvistettu sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevalla direktiivilla,
kuluttajien oikeuksia koskevalla direktiivilla ja muilla kuluttajansuojasadnndston osilla
ja ettd ndma direktiivit on saatettava voimaan asianmukaisesti ja niita on sovellettava
niin verkkoalustoja kayttaviin valittajiin kuin perinteistenkin markkinoiden valittéjiin;
kehottaa komissiota tyoskentelem&an kaikkien sidosryhmien ja parlamentin kanssa,
jotta voitaisiin ottaa kayttoon selkeét ohjeet kuluttajansuojasaannoston
sovellettavuudesta verkkoalustoja kayttaviin valittajiin ja antaa jdsenvaltioiden
kuluttajansuojaviranomaisille tarvittaessa tukea kuluttajansuojalainsdddannon
asianmukaista tdytantdénpanoa varten;

arvostaa komission aloitetta verkkoalustojen asemaa digitaalitaloudessa koskevasta
analyysista osana digitaalisten sisdmarkkinoiden strategiaa, koska se vaikuttaa useisiin
tuleviin lainsdadantdenhdotuksiin; katsoo, ettd analyysissa olisi pyrittava selvittdmaan
erityisten liiketoiminta-alojen todennetut ja hyvin mééritellyt ongelmat seka
kuluttajansuojan mahdolliset puutteet ja tehtdvéa ero verkkopalvelujen ja niiden
tarjoajien valilld; korostaa, ettd kulttuurihyddykkeita ja etenkin audiovisuaalista mediaa
kéasittelevia alustoja on kohdeltava erityiselld tavalla, jolla varmistetaan kulttuuri-
ilmaisujen moninaisuuden suojelemisesta ja edistamisestd tehdyn Unescon
yleissopimuksen noudattaminen;
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pyytéd komissiota tekemdaan vuoden 2016 ensimmaisell& neljanneksell selkoa
parlamentille asiaa koskevien kuulemisten tuloksista ja varmistamaan, etté tulevissa
lainsdddannon tarkistamisissa sovelletaan johdonmukaista lahestymistapaa; varoittaa
luomasta verkkopalvelujen markkinoiden vaaristymista tai markkinoille padsyn esteita
ottamalla kayttoon uusia velvoitteita, jotka liittyvét tiettyjen perinteisten
liiketoimintamallien ristiintukemiseen;

korostaa, ettd palvelunvélittdjien rajallinen vastuu on olennainen tekija internetin
avoimuuden suojelemisen, perusoikeuksien, oikeusvarmuuden seké innovoinnin
kannalta; toteaa tassé yhteydessd, etté sahkoista kauppaa koskevassa direktiivissa olevat
valittajien vastuuta koskevat sdédnnokset ovat taattuja myos tulvaisuudessa ja
teknologianeutraaleja;

muistuttaa, ettd voidakseen hyotya vastuun rajoittamisesta tietoyhteiskunnan
palveluntarjoajan on saatuaan tietda laittomasta toiminnasta tai havaittuaan sellaista
toimintaa toimittava ripedasti poistaakseen kyseiset tiedot tai estddkseen niihin
paasemisen; pyytaa komissiota varmistamaan, ettd kyseinen sdannés pannaan
taytantoon yhdenmukaisesti ja perusoikeuskirjaa noudattaen, jotta voidaan vélttaa
lainvalvonnan yksityistdminen ja varmistaa, etté laitonta sisaltda ja laittomia tavaroita
vastaan kaynnistetddn asianmukaisia ja kohtuullisia toimenpiteité;

katsoo, ettd koska markkinat kehittyvat nopeasti ja alustat ovat erilaisia aina voittoa
tavoittelemattomista alustoista yritysten vélisen kaupankéynnin alustoihin ja ne kattavat
erilaisia palveluja ja aloja ja toimijoiden kirjo on valtaisa, alustoille ei ole luotu selkeaa
maaritelmaa, ja yksi kaikkiin sovellettava lahestymistapa saattaisi haitata vakavasti
innovointia ja saattaa eurooppalaiset yritykset epdedulliseen kilpailuasemaan
globaalissa taloudessa;

katsoo, ettéd jotkut verkossa toimivat valittajat ja verkkoalustat saavat tuloja
kulttuuriteoksista ja -sisallostd, mutta naita tuloja ei aina jaeta tekijoiden kanssa;
kehottaa komissiota harkitsemaan perusteltuja vaihtoehtoja, joilla voidaan puuttua
mahdolliseen avoimuuden puutteeseen ja arvon siirtymiseen sisalldsta palveluihin ja
joiden ansiosta tekijat, esittajat ja oikeuksien haltijat saavat oikeudenmukaisen
korvauksen teostensa kaytosta internetissa ilman, ettd innovointia haitataan;

3.3.2. Jakamistalouden uudet mahdollisuudet

77.

78.

pitd4d myonteisend, ettd jakamistalous on lisannyt kilpailua ja kuluttajien
valintamahdollisuuksia ja tarjonnut samalla mahdollisuuksia tyépaikkojen ja
talouskasvun luomiseen, kilpailukyvyn parantamiseen ja osallistavampiin
tyoémarkkinoihin sek& voimistanut unionin kiertotaloutta, kun resursseja, ammattitaitoa
ja muita hyodykkeitd on kaytetty tehokkaammin; kehottaa komissiota ja jasenvaltioita
tukemaan jakamistalouden jatkokehittdmista kartoittamalla jakamistalouden
keinotekoiset esteet ja sen kasvua haittaava lainsdadanto;

kannustaa komissiota analysoimaan jakamistalouden tarkastelussa tapoja paasta
tasapainoon kuluttajien vaikutusmahdollisuuksien lisadmisen ja heidan suojelemisensa
valilla; kannustaa varmistamaan selvennysta edellyttavissa tapauksissa, etté kuluttajia
koskeva lainsdadantokehys on riittava digitaalisella alalla my6s mahdollisissa
vadrinkaytostapauksissa, sekda maaritteleméaan, milloin jalkikateen toteutettavat
korjaavat toimenpiteet ovat riittavia tai tehokkaampia;
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toteaa, ettd on yritysten oman edun mukaista hy6dyntaa néitd maineeseen ja
luottamukseen perustuvia uusia liiketoimintamalleja hyvéksyttédessa toimenpiteitd, joilla
ehkaistaan laitonta toimintaa samalla kun kuluttajille tarjotaan uusia
turvallisuusominaisuuksia;

kannustaa komissiota perustamaan asianosaisten muodostaman ryhman, joka on
vastuussa jakamistalouteen liittyvien parhaiden kaytantojen edistamisesté;

kehottaa jasenvaltioita varmistamaan, etté tyollisyys- ja sosiaalipolitiikka soveltuvat
digitaalisen innovoinnin ja yrittajyyden tarkoituksiin ja jakamistalouden kasvuun seka
sen potentiaaliin tuottaa joustavampia tyollistdmistapoja; katsoo, ettd tdma on
toteutettava selvittdmalla uudet ty6llistamistavat arvioimalla sosiaali- ja
tyollisyyslainséadannon nykyaikaistamisen tarvetta, jotta nykyiset tyontekijoiden
oikeuksia ja sosiaaliturvaa koskevat jarjestelméat voidaan séilyttad myos digitaalisessa
tybelaméssa; korostaa, ettd sosiaaliturvan jarjestaminen kuuluu jasenvaltioiden
toimivaltaan; pyytda komissiota selvittdméan nadiden alojen parhaat kdytanteet unionissa
ja kansainvaliselld tasolla sek& edistamaan tallaisten kdytanteiden vaihtamista;

3.3.3. Laittoman sisallon torjunta internetissa

82.

83.

vaatii komissiota kehittdméan kyberrikollisuuden seka internetin laittoman siséallon ja
aineiston, myos vihapuheen, torjuntaan tarkoitettuja toimia ja oikeudellisen kehyksen,
jotka ovat tdysin yhdenmukaisia Euroopan unionin perusoikeuskirjassa vahvistettujen
perusoikeuksien, erityisesti ilmaisunvapauden ja tiedonvélityksen vapauden, voimassa
olevan unionin ja jasenvaltioiden lainsaddannon seka tarpeellisuus-, suhteellisuus- ja
oikeusvaltioperiaatteiden ja asianmukaisen oikeusmenettelyn periaatteen kanssa; katsoo,
ettd tdmén tavoitteen saavuttamiseksi on tarpeen

—  séataa johdonmukaisia ja tehokkaita lainvalvontakeinoja eurooppalaisille ja
kansallisille poliisi- ja lainvalvontaviranomaisille,

- laatia selkeat suuntaviivat laittoman verkkosiséallon, myos vihapuheen, torjuntaan,

—  tukea julkisten ja yksityisten toimijoiden yhteisty6ta ja vuoropuhelua voimassa
olevan unionin lainsdadannon mukaisesti,

—  selvent&a valittajien ja verkkoalustojen asema EU:n perusoikeuskirjan osalta,

— varmistaa, ettd EU:n internetsisallosta ilmoittamista kasittelevéan yksikon
(EU IRU) perustaminen Europolin yhteyteen pohjautuu oikeusperustaan, joka
sopii sen toimintaan,

—  varmistaa erityistoimenpiteitd verkossa tapahtuvan lasten seksuaalisen
hyvéksikayton torjumiseksi ja taata tehokas yhteistyd kaikkien sidosryhmien
valilla, jotta turvataan lasten oikeudet ja suojelu verkossa ja kannustetaan
tekemé&an aloitteita, joiden pyrkimyksena on tehdé internetisté turvallinen paikka
lapsille,

—  tehdd yhteisty6ta sidosryhmien kanssa koulutus- ja tiedotuskampanjoiden
edistamiseksi;

pitdd myonteisend komission toimintasuunnitelmaa, joka koskee teollis- ja
tekijanoikeuksien voimaan saattamisen nykyaikaistamista verkkoymparistdssa, kun on
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kyse kaupallisessa laajuudessa tapahtuvasta loukkaamisesta; katsoo, etté direktiivin
2004/48/EY mukainen tekijanoikeuksien taytantoonpanon valvonta on tarkeéa ja etta
tekijanoikeus ja siihen liittyvid oikeudet ovat tehokkaita vain, jos niité suojeleva
valvonta on tehokasta;

korostaa, ettd unionilla on edesséan huomattava mééara tapauksia, jotka koskevat teollis-
ja tekijanoikeuksien loukkaamista; korostaa, etta teollis- ja tekijanoikeuksien
loukkausten eurooppalaisen seurantakeskuksen velvollisuus on tuottaa talouden
toimijoille luotettavaa tietoa ja objektiivisia analyyseja loukkauksien vaikutuksesta;
kehottaa noudattamaan tehokasta, kestévaa, oikeasuhteista ja nykyaikaista
ldhestymistapaa teollis- ja tekijanoikeuksien taytdntéonpanon valvonnassa ja
suojaamisessa verkossa erityisesti kaupallisessa laajuudessa tehtyjen loukkausten osalta;

toteaa, ettd erdissa tapauksissa tekijanoikeusrikkomukset voivat johtua vaikeuksista
I0yt&é haluttuja sisélt6ja, jotka olisivat laillisesti saatavilla; kehottaa siksi kehittdmé&an
laaja-alaisempaa kayttajaystavallista laillista tarjontaa ja tekemaan sita yleisolle
tunnetuksi;

pitdd myonteisena rahan kulun seuraamista koskevaa lahestymistapaa ja kannustaa
toimitusketjun toimijoita toteuttamaan koordinoituja ja oikeasuhteisia toimia
kaupallisessa laajuudessa tehtyjen loukkausten torjumiseksi vapaaehtoisten sopimusten
pohjalta; korostaa, ettad komission olisi yhdessa jasenvaltioiden kanssa edistettava
tiedostamista ja huolellisuutta koko tuotantoketjussa seka kannustettava tietojen ja
parhaiden kaytantojen vaihtoon seké julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyon
parantamiseen; vaatii, ettd kaikkien toimenpiteiden olisi oltava perusteltuja,
koordinoituja ja oikeasuhteisia ja etta niiden olisi tarjottava vahinkoa karsineille
osapuolille mahdollisuus tehokkaaseen ja kayttajaystavalliseen oikaisukeinoon;
korostaa, ettd on tarpeen valistaa kuluttajia tekijdnoikeuden ja lahioikeuksien
rikkomisen seurauksista;

Lisaa luottamusta digitaalisiin verkostoihin, toimialoihin, palveluihin ja
infrastruktuureihin seké henkil6tietojen kasittelyyn ja parannuksia niiden
turvallisuuteen

katsoo, etté digitaalisia palveluja, datavetoista teknologiaa, tieto- ja viestintatekniikkaa,
maksujérjestelmid, olennaista infrastruktuuria ja verkkoja koskevan luottamuksen ja
turvallisuuden varmistaminen edellyttaa lisaresursseja seka Euroopan
verkkoturvallisuusalan ja julkisen ja yksityisen sektorin yhteisty6td etenkin tutkimuksen
saralla, johon kuuluvat Horisontti 2020 -ohjelma seké julkisen ja yksityisen sektorin
kumppanuudet; tukee julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuuksia tall& alalla
koskevien parhaiden kaytantjen vaihtoa jasenvaltioiden valillg;

edellyttad toimia, joilla parannetaan verkkohyokkayksia koskevaa sietokykya, seka
erityisesti Euroopan verkko- ja tietoturvaviraston (ENISA) roolin vahvistamista, jotta
voidaan parantaa kayttajien ja etenkin pk-yritysten riskitietoisuutta ja tietdmysta
perustason turvallisuusprosesseista ja varmistaa, ettd yrityksilla on ainakin perustason
turvallisuusvalmiudet, kuten tietojen ja viestinnan ja ohjelmistopaivitysten paasta
paahéan -salaus, ja kannustaa k&yttdmaan sisdénrakennetun turvallisuuden mallia;

katsoo, ettd ohjelmistojen tarjoajien olisi markkinoitava ponnekkaammin kéyttéjille
avoimen ldhdekoodin ohjelmistojen turvallisuusetuja ja turvallisuuteen liittyvié
ohjelmistopaivityksid; kehottaa komissiota tutkimaan koko unionissa koordinoitua
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haavoittuvuuden havaitsemisohjelmaa, mukaan luettuna tunnettujen
ohjelmistohaavoittuvuuksien korjaaminen, ja soveltamaan sitd suojakeinona
ohjelmistohaavoittuvuuksia koskevien véaarinkéaytosten seka turvallisuuden
loukkaamisen ja henkilGtietojen tietoturvaloukkausten varalta;

katsoo, ettd on hyvaksyttavé pikaisesti tarkoitukseensa soveltuva verkko- ja
tietoturvadirektiivi, jotta unioni voi soveltaa verkkoturvallisuuteen koordinoitua
l&hestymistapaa; katsoo, ettd alan digitalisoimisen jatkaminen edellytt&é jasenvaltioilta
sekd asianomaisilta unionin toimielimilta ja elimiltd kunnianhimoisempaa yhteisty6téa ja
parhaiden kaytanteiden vaihtamista, samalla kun unionissa varmistetaan
perusoikeuksien suojeleminen ja etenkin tietosuoja;

korostaa, etta nopeasti lisadntyvien tietoverkkoihin kohdistuvien hyokkaysten ja
kyberrikosten vuoksi on tarpeen laatia yhdenmukainen unionin ja sen jasenvaltioiden
vastatoimi, joka takaa korkean verkko- ja tietoturvallisuuden tason; uskoo, etta
turvallisuuden takaaminen internetissa edellyttad, etté tietoverkkoja ja tarkeda
infrastruktuuria suojataan, ettd lainvalvontaelimet pystyvat torjumaan rikollisuutta,
mya0s terrorismia, vakivaltaista radikalisoitumista ja verkossa tapahtuvaa lasten
seksuaalista hyvéksikayttoa ja seksuaalista riistoa, ja ettd valttamatta tarvittavan datan
kayttd mahdollistetaan seka verkossa ettd sen ulkopuolella tapahtuvan rikollisuuden
torjuntaan; painottaa, ettd ndin méaariteltyné turvallisuus ja perusoikeuksien turvaaminen
kybertoimintaymparistossa ovat vélttamattomia ennakkoedellytyksia sille, etté voidaan
vahvistaa luottamusta digitaalisiin palveluihin, minka vuoksi turvallisuus on
valttamaton perusta Kilpailukykyisten digitaalisten sisamarkkinoiden luomiseksi;

muistuttaa, ettd salaus ja muut valineet ovat hyodyllisia kansalaisille ja yrityksille, sill&
niill& voidaan turvata yksityisyys ja vahintadn perustasoinen viestintdsuoja; tuomitsee
sen, ettd salausta voidaan kayttad mydos rikollisiin tarkoituksiin;

suhtautuu mydnteisesti siihen, ettd Europolin alaisuuteen kuuluu Euroopan
verkkorikostorjuntakeskus (EC3), joka auttaa reagoimaan nopeammin
kyberhyokkayksiin; edellyttad lainsaddantéehdotusta, jolla lisdtdan EC3:n
toimintavaltuuksia, ja kehottaa saattamaan 12. elokuuta 2013 annetun tietojérjestelmiin
kohdistuvia hydkkayksia koskevan direktiivin 2013/40/EU ripeasti osaksi kansallista
lainsdadantoa;

huomauttaa, ettéd laajamittaiseen sdhkoiseen valvontaan liittyvat paljastukset ovat
osoittaneet, ettd on palautettava kansalaisten luottamus digitaalisten palveluiden
yksityisyyteen, turvallisuuteen ja suojaukseen, ja korostaa tassé yhteydessa, ettd on
tarkedd noudattaa tarkasti voimassa olevaa tietosuojalainsaadantod ja kunnioittaa
perusoikeuksia, kun henkil6tietoja kasitellddn kaupallisissa tai
lainvalvontatarkoituksissa; korostaa tdssa yhteydessa, ettd on tarkeda pitdd mielessa
sellaiset voimassa olevat vélineet, kuten keskindista oikeusapua koskevat sopimukset,
jotka ovat oikeusvaltioperiaatteen mukaisia ja vahentavat vaaraa paasta laittomasti
kasiksi ulkomaille tallennettuihin tietoihin;

muistuttaa, ettd séhkoisesta kaupankéynnista annetun direktiivin 2000/31/EY 15 artiklan
1 kohdan nojalla jasenvaltiot eivéat saa asettaa palvelun tarjoajille siirtdmista,
tallentamista ja sdilyttamista koskevien palvelujen toimittamisen osalta yleista
velvoitetta valvoa siirtdmiéén ja tallentamiaan tietoja eivatka yleisté velvoitetta pyrkié
aktiivisesti saamaan selville laitonta toimintaa osoittavia tosiasioita tai olosuhteita;
panee erityisesti merkille, ettd Euroopan unionin tuomioistuin on asioissa C-360/10 ja



C-70/10 antamissaan tuomioissa torjunut lahes kaikkien kyseessé olevien palvelujen
kayttédjien (internetyhteyksien tarjoajat toisessa ja sosiaalinen media toisessa
tapauksessa) aktiivista valvontaa koskevat toimenpiteet ja tdsmentényt, ettd kaikki
maaraykset, joilla velvoitetaan hosting-palveluntarjoaja suorittamaan yleisté valvontaa,
ovat kiellettyjé;

4.  DIGITAALITALOUDEN KASVUPOTENTIAALIN MAKSIMOINTI

96. toteaa, ettd koska Euroopan teollisuus on erittdin merkittava ja digitaalinen talous
kasvaa paljon nopeammin kuin muu talous, teollisuuden digitalisoituminen on
olennaista Euroopan talouden kilpailukyvylle ja energia-alan muutokselle; katsoo
kuitenkin, etté digitalisoitumisen onnistuminen edellyttad, ettd eurooppalaiset yritykset
tajuavat sen merkityksen tehokkuuden lisddmisessa ja hyddyntdmattoman potentiaalin
vapauttamisessa, kun arvoketjut ovat integroidumpia ja kytkoksissa toisiinsa, jolloin
kuluttajien toiveisiin kyetadn reagoimaan nopeasti ja joustavasti;

97. kehottaa komissiota kehittamaan viipymatta digitalisoitumista koskevan suunnitelman,
johon kuuluu lainsdadannon nykyaikaistaminen ja asianomaisten valineiden
kayttdminen investointeihin, jotka kohdennetaan tutkimukseen ja kehittdmiseen seka
infrastruktuuriin; kehottaa komissiota tukemaan teollisuuden kaikkien alojen, kuten
valmistusteollisuuden, energia-alan, liikenteen alan ja jalleenmyynnin, digitalisoimista
kannustamalla digitaalisen teknologian sek& paasta paahéan -liitettavyyden
omaksumiseen arvoketjuissa ja innovoivien palvelujen ja liiketoimintamallien
kehittamiseen;

98. Kkatsoo, ettd toimialojen olisi voitava saantelyjarjestelmén avulla hyvaksya nama
muutokset ja varautua niihin, jotta voidaan edistaa tyopaikkojen luomista, kasvua ja
alueellista lahentymista;

99. edellyttaa liséksi, ettd keskitytadn erityisesti pk-yrityksiin, mihin kuuluu erityisesti pk-
yrityksia tukevan aloitteen mahdollinen uudelleenarviointi, koska pk-yritysten on
valttdméatonta digitalisoitua talouden kilpailukyvyn varmistamiseksi ja tyopaikkojen
luomiseksi seka jo vakiintuneiden yritysten ja aloitelevien yritysten yhteistyon
parantamiseksi;

100. muistuttaa, ettd Euroopan satelliittinavigointijarjestelmat, etenkin Galileo ja Egnos, ovat
tarkeitd digitaalisten sisimarkkinoiden kehityksen kannalta massadatan ja esineiden
internetin sovelluksiin liittyvien paikkatietojen ja aikaleimojen vuoksi;

4.1. Datavetoisen talouden kehittdminen

101. katsoo, ettd datavetoinen talous on talouskasvun kannalta keskeinen tekija; korostaa,
ettd uudet tieto- ja viestintateknologiat, kuten massadata, pilvipalvelut, esineiden
internet, 3D-tulostus jne., voivat luoda uusia mahdollisuuksia taloudelle ja
yhteiskunnalle etenkin, jos ne integroidaan muihin aloihin, kuten energia-, liikkenne- ja
logistiikka, rahoituspalvelu-, koulutus-, vahittdismyynti-, valmistus-, ja tutkimusalaan
taikka terveys- ja pelastuspalvelujen alaan, ja jos julkisviranomaiset kayttavat niita
alykkaiden kaupunkien kehittdmiseen, resurssien hallinnan parantamiseen seké
ymparistonsuojelun kohentamiseen; korostaa erityisesti energia-alan digitalisoimisen
merkitystd, kun &lykk&iden mittarien ja verkkojen ja datakeskittymien avulla voidaan
tuottaa energiaa tehokkaammin ja joustavammin; korostaa julkisen ja yksityisen
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sektorin kumppanuuksien merkitysté ja pitad niitd koskevia komission aloitteita
myonteising;

kehottaa komissiota tutkimaan mahdollisuutta asettaa maksutta saataville digitaalisessa
muodossa kaikki vahintéan puoliksi julkisin varoin rahoitettu tieteellinen tutkimus
sellaisen kohtuullisen ajan kuluessa, joka ei vaikuta kielteisesti taloudellisiin ja
sosiaalisiin hyotyihin, kuten alan kustantamojen tyollisyyteen;

kehottaa komissiota tarkastelemaan maaliskuuhun 2016 mennessé uudelleen massadataa
laajasti ja avoimella tavalla ja ottamaan mukaan kaikki asianomaiset asiantuntijat,
mukaan luettuina tutkijoita ja kansalaisyhteiskunnan seka julkisen ja yksityisen sektorin
edustajia; toteaa, etta talléin on pyrittdva ennakoimaan massadatateknologiaa ja
laskentainfrastruktuuria, etenkin eurooppalaisia supertietokoneita koskevia tarpeita,
mihin siséltyy alan parempien kasvu- ja innovointiedellytysten luominen seka
séantelyyn kuulumattomassa jarjestelméssa etté nykyisessa saantelyjarjestelméassa;
toteaa, ettd samalla on maksimoitava mahdollisuudet lisata luottamusta esimerkiksi
tietojen saatavuuden, turvallisuuden ja tietosuojan suhteen ja kasiteltava tahan liittyvia
mahdollisia riskeja ja haasteita;

kehottaa kehittdmaén tulevaisuudessa taatun ja teknologianeutraalin eurooppalaisen
ldhestymistavan ja edistdmaan esineiden internetiin ja teolliseen internetiin liittyvien
sisamarkkinoiden integrointia, johon siséltyy avoin standardointi- ja
yhteentoimivuusstrategia seka luottamuksen vahvistaminen ndihin tekniikoihin
sisdénrakennetun ja oletusarvoisen turvallisuuden, avoimuuden seké& yksityisyyden
suojan avulla; pitdd myonteisena vapaata tietovirtaa koskevaa aloitetta, jonka olisi
kattavan arvioinnin jalkeen selkeytettdva tiedon kayttod, saatavuutta ja omistajuutta
koskevia séantoja siten, ettd otetaan huomioon huolenaiheet tietojen pakollista
séilytyspaikkaa koskevien vaatimusten vaikutuksista sisémarkkinoiden toimivuuteen ja
helpotetaan tietopalvelun tarjoajien vaihtamista, jotta véltettéisiin toimittajariippuvuus
ja markkinoiden vaaristyminen;

katsoo, etté julkishallinnossa olisi sovellettava oletusarvoisesti hallinnon avoimen datan
periaatetta; edellyttad, ettd edistytddn avoimena datana annettavien tietojen méarén ja
vauhdin suhteen, saataville asetettavien keskeisten datakokonaisuuksien maarittdmisen
suhteen sekd avoimessa muodossa olevan avoimen datan uudelleenkayton lisddmisen
suhteen, kun otetaan huomioon mainittujen tekijoiden arvo innovatiivisten palvelujen
kehittdmisessd, mukaan luettuina rajat ylittavat ratkaisut, avoimuus seka taloudelle ja
yhteiskunnalle koituvat edut;

panee merkille EU:n kuluttajien kasvavan huolen siitd, miten verkkopalvelujen tarjoajat
kayttavéat ja suojaavat heidan henkilttietojaan, ja toteaa tdiman olevan olennainen
kysymys parannettaessa kuluttajien luottamusta digitaaliseen talouteen; korostaa
aktiivisten kuluttajien keskeistd merkitysta kilpailun edistdmisessd; korostaa samalla sen
merkitystd, ettd kuluttajille tiedotetaan entistd paremmin heitd koskevien tietojen
kéytosta, erityisesti kun on kyse tietoja vaihdettaessa tarjotuista palveluista ja
kuluttajien oikeudesta datan siirtdmiseen; kehottaa komissiota selventdmaén datan
valvontaa ja siirrettavyytta koskevia saantdja noudattaen perusperiaatetta, etta
kansalaisten olisi voitava valvoa omia tietojaan;

uskoo, ettéd on vélttdmatontd noudattaa tietosuojalainsaddantod seké yleisessa tietosuoja-
asetuksessa séadettyja tehokkaita yksityisyyden suojaa ja tietoturvaa koskevia
s&annoksia, myos lasten asemaa heikommassa asemassa olevina kuluttajina koskevia
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erityissadnnoksid, kun halutaan rakentaa kansalaisten ja kuluttajien luottamusta
datavetoisen talouden alaan; korostaa, etta on tarkeaa lisatd kuluttajien tietoisuutta
tiedon ja tiedonjakamisen merkityksestd taloudessa ja heidan perusoikeuksiensa
yhteydessé ja sdétéa tietojen omistajuutta ja kansalaisten oikeutta henkil6tietojensa
valvontaan koskevia saéntoja; korostaa palveluiden ja tuotteiden personoinnin
merkitysta ja katsoo, etta se olisi toteutettava tietosuojavaatimusten mukaisesti; toivoo,
ettd edistetadn oletusarvoista ja sisdénrakennettua yksityisyytta, koska se voi puolestaan
edistdd innovointia ja talouskasvua; painottaa, ettd on varmistettava syrjiméaton
l&hestymistapa kaikkeen tietojenkasittelyyn; tdéhdentéa riskiperusteisen lahestymistavan
merkitystd, koska sen avulla voidaan valttdd mahdollinen turha hallinnollinen rasitus ja
turvata oikeusvarmuus erityisesti pk-yrityksille ja aloitteleville yrityksille seka
demokraattinen valvonta ja viranomaisten suorittama jatkuva seuranta; painottaa, etté
henkil6tietoja on suojattava erityisesti, ja toteaa, ettd suojausta voidaan tehostaa
ottamalla kayttoon lisdsuojatoimenpiteitd, kuten salanimien kaytto ja tietojen tekeminen
anonyymeiksi, kun massadatasovellukset ja verkkopalvelujen tarjoajat kéyttavat
henkil6tietoja;

huomauttaa, ettd komission tietokantadirektiivia koskevassa arvioinnissa katsotaan, etté
tdma direktiivi on este Euroopan datavetoisen talouden kehittymiselle; kehottaa
komissiota toteuttamaan poliittisia seurantatoimenpiteité direktiivin 96/9/EY
kumoamiseksi;

Parempi kilpailukyky yhteentoimivuuden ja standardoinnin avulla

katsoo, ettd Euroopan digistrategian yhtené osana olisi oltava Euroopan tieto- ja
viestintatekniikan standardointisuunnitelma ja yhteentoimivuusjarjestelman
tarkistaminen, jonka yhteydessa komissio antaa toimeksiantoja Euroopan
standardointijarjestoille, jotta eurooppalaisille yrityksille saadaan mittakaavaetuja ja
budjettisdastdja ja niiden Kilpailukykya voidaan parantaa ja jotta voidaan lisita
tavaroiden ja palvelujen yhteentoimivuutta eri alojen valill4 ja rajojen yli
maadrittelemalla nopeammin seka avoimella ja kilpailukykyisella tavalla vapaaehtoisia,
markkinavetoisia ja globaaleja standardeja, joita pk-yritykset kykenevét noudattamaan
helposti; kannustaa komissiota varmistamaan, etta standardointiprosesseissa ovat
mukana kaikki asianomaiset sidosryhmét ja ettd prosesseihin saadaan parasta
teknologiaa ja niissé véltetdan monopolien muodostumisen tai suljettujen arvoketjujen
riskid etenkin pk-yritysten ja aloittelevien yritysten suojelemiseksi ja etta eurooppalaisia
standardeja edistetaén aktiivisesti kansainvélisella tasolla, kun otetaan huomioon tieto-
ja viestintatekniikan standardointialoitteiden globaali luonne;

kehottaa komissiota ja neuvostoa lisédmaan ilmaisten avoimen lahdekoodin
ohjelmistojen osuutta ja niiden uudelleenk&yttoa julkishallinnoissa ja niiden vélilla
ratkaisuna yhteentoimivuuden lisédmiseen;

panee merkille, ettd komissio kuulee parhaillaan asianomaisia sidosryhmia ajoneuvon
sisdisestd, yhteentoimivasta, standardoidusta, varmasta ja avoimesti saatavilla olevasta
alustasta, jota voidaan kayttdd mahdollisissa tulevissa sovelluksissa tai palveluissa,
kuten parlamentti pyysi eCall-asetuksessa; kehottaa komissiota varmistamaan, ettd tdma
alusta ei rajoita innovointia, vapaata Kilpailua eika kuluttajien valinnanvapautta;

kehottaa komissiota ottamaan huomioon liikennealan nopeat innovaatiot, kehittdmaén
lilkennealan verkkoyhteyksia koskevan koordinoidun strategian ja erityisesti ottamaan
kéayttoon verkkoyhteydelld varustettuja ajoneuvoja koskevan koordinoidun strategian,
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jotta voidaan varmistaa eri palvelujen, kuten etddiagnostiikan ja -huollon, seké eri
sovellusten yhteentoimivuus, jotta voidaan pitaa ylla oikeudenmukaista Kilpailua ja
tyydyttaa sellaisten tuotteiden voimakas tarve, jotka tayttavat verkkoturvallisuus- ja
tietosuojavaatimukset, ja jotta voidaan varmistaa matkustajien fyysinen turvallisuus;
katsoo, etté tarvitaan autoteollisuuden ja televiestintateollisuuden vélisid
kumppanuuksia sen varmistamiseksi, etta verkkoyhteydell& varustettuja ajoneuvoja ja
tallaisten ajoneuvojen infrastruktuuria kehitetddn yhteisten standardien mukaisesti
kaikkialla Euroopassa;

Osallistava sahkéinen yhteiskunta

toteaa, ettd internet seka tieto- ja viestintatekniikka ovat vaikuttaneet valtavasti naisten
ja tyttdjen vaikutusmahdollisuuksien lisédmiseen; toteaa, ettd naisten osallistuminen
unionin digitaalisella alalla on vaikuttanut suotuisasti Euroopan BKT:hen; korostaa
naisten merkittdvaa potentiaalia innovoijina ja yrittdjina ja tarkeéé roolia, joka heilla
voisi olla digitalisoitumiskehityksessé; korostaa, ettd on luovuttava
sukupuolistereotypioista, ja antaa tdyden tukensa ja kannustuksensa naisten digitaalialan
yrittdjyyskulttuurille ja naisten tietoyhteiskuntaan integroitumiselle ja osallistumiselle;

ottaa huomioon digitaalisten sisamarkkinoiden potentiaalin varmistettaessa kaikkien
kansalaisten, myos henkildiden, joilla on erityistarpeita, idkkaiden, véhemmisttjen seka
muiden haavoittuvassa asemassa oleviin ryhmiin kuuluvien kansalaisten, saavutettavuus
ja osallistuminen digitaalisen talouden kaikkien nakdkohtien suhteen, mukaan luettuina
tuotteet ja palvelut, jotka on suojattu tekijanoikeuden ja liitdnnéisoikeuksien avulla;
katsoo, ettd tahdn paastaan erityisesti kehittamalla osallistavaa sahkdista yhteiskuntaa ja
varmistamalla, ettd kaikki s&hkoista hallintoa ja hallinnointia koskevat ohjelmat ovat
kokonaisuudessaan saatavilla; on erittdin huolissaan siitd, ettd Marrakeshin sopimuksen
ratifioinnissa ei ole edistytty, ja kehottaa ratifioimaan sen mahdollisimman pian;
korostaa tassa yhteydessd, ettd julkisen sektorin elinten verkkosivustojen
saavutettavuutta koskeva direktiiviendotus on hyvaksyttava ripeasti;

4.3.1. Digitaalitaidot ja asiantuntemus

115.

116.

muistuttaa, ettd osaamisen ja kysynnédn kohtaanto-ongelma haittaa digitaalitalouden
kehittdmistd, tydpaikkojen luomista ja unionin kilpailukyvyn yllapitamista, ja kehottaa
komissiota kehittdmaan pikaisesti taitoja koskevan strategian, jolla tima puute voidaan
korjata; kehottaa komissiota kdyttaméan nuorisotyollisyysaloitteen varoja sellaisten
jarjestojen (ruohonjuuriliikkeiden) tukemiseen, jotka valittavéat digitaalisia taitoja muita
heikommassa asemassa oleville nuorille; kehottaa jasenvaltioita tarjoamaan tukea
antamalla toimitiloja jarjestojen kayttoon;

kehottaa komissiota ja jasenvaltioita edistam&an unionin kaikkien kansalaisten ja
etenkin haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden media- ja internetlukutaitoa
aloitteilla ja koordinoiduilla toimilla ja investoimalla medialukutaitoa opettavien
eurooppalaisten verkkojen perustamiseen; korostaa, ettd kyky kayttaa tiedotusvalineita
itsendisesti ja kriittisesti ja selvitd tiedon liikatarjonnasta on sukupolvelta toiselle
siirtyva elinikéinen oppimistehtéva, joka muuttuu jatkuvasti, jotta kaikki sukupolvet
voisivat kasitelld asianmukaisesti ja itsendisesti tiedon liikatarjontaa; toteaa, ettd koska
toimenkuvista ja patevyysprofiileista tulee monimutkaisempia, syntyy uusia, erityisesti
tieto- ja viestintatekniikkaa koskevia koulutus- ja jatkokoulutustarpeita seké elinikéista
oppimista koskevia tarpeita:
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kannustaa jasenvaltioita siséllyttdmaan digitaalitaitojen hankkimisen koulujen
opetussuunnitelmiin, parantamaan tdhan tarvittavaa teknista varustusta ja edistimaan
yliopistojen ja teknisten oppilaitosten yhteisty6t4, jotta voidaan kehittéa sahkoista
oppimista koskevia yhteisid opetussuunnitelmia, jotka tunnustetaan opintosuoritusten ja
arvosanojen siirtojarjestelmasséa (ECTS); korostaa, ettd koulutuksen ja ammatillisen
koulutuksen opetussuunnitelmien tavoitteena on oltava uusmediaan Kriittisesti
suhtautuvan ajattelun kehittdminen seka uusmedian ja digitaalisten ja tietoteknisten
laitteiden ja kayttoliittymien perusteellinen tunteminen, jotta ihmiset voivat olla uuden
tekniikan aktiivisia kayttajia eivatka vain sen loppukayttdjid; korostaa, ettd opettajat on
perehdytettdva asianmukaisesti digitaalitaitoihin ja niiden tehokkaaseen opettamiseen,
mukaan luettuna leikkimiseen perustuvan digitaalisen opettamisen menestystarina, sek&
siihen, miten niita voidaan yleensé kéyttaa oppimisprosessin tukena tekemalla
matematiikasta, tieto- ja viestintatekniikasta, tieteesta ja teknologiasta
houkuttelevampia; kehottaa komissiota ja jasenvaltioita lisadmaan tutkimusta
digitaalisen median vaikutuksista kognitiivisiin taitoihin;

toteaa, ettd ammatillisessa koulutuksessa ja elinikdisessa oppimisessa tarvitaan julkisia
ja yksityisié investointeja ja uusia rahoitusmahdollisuuksia, jotta voidaan varmistaa, etta
tyontekijoilla ja etenkin vahemman koulutetuilla tyontekijoilla on digitaaliseen
talouteen soveltuvat taidot; kehottaa komissiota ja jasenvaltioita kehittdmaéan yhdessa
yksityisen sektorin kanssa helposti saatavilla olevia, standardoituja ja sertifioituja
verkossa tarjottavia koulutuskursseja seka innovatiivisia ja saatavilla olevia sdhkgisten
taitojen koulutusohjelmia, joilla osallistujille opetetaan digitaaliset vahimmaistaidot;
kannustaa jasenvaltioita tekemadn naista verkossa tarjottavista kursseista keskeisen osan
nuorisotakuuta; kehottaa komissiota ja jasenvaltioita luomaan perustan digitaalitaitojen
ja -patevyyden keskindista tunnustamista varten luomalla eurooppalaisen todistuksen tai
pisteytysjarjestelmén kielten oppimista ja opetusta koskevan yhteisen eurooppalaisen
viitekehyksen esimerkin mukaisesti; korostaa, ettd Euroopan kulttuurinen
monimuotoisuus ja monikielisyys hyotyvat rajat ylittavasta sisallon saatavuudesta;

pitdd myonteisend, ettd muodostetaan Euroopan laajuinen digitaalialan tyollisyytta
edistava suuri koalitio, kannustaa yrityksia liittymaan siihen ja kehottaa komissiota ja
jasenvaltioita helpottamaan pk-yritysten aktiivista osallistumista; pitdd myonteisiné
komission ajatuksia nykyaikaisten tietotallennusjarjestelmien rakentamisesta julkista
sektoria varten sertifioitujen ja tietosuojalainsaéddannollé suojattujen pilviteknologioiden
ja tekstin- ja tiedonlouhinnan avulla; katsoo, etté tallaisten teknologioiden kayttdminen
edellyttaa erityisia koulutustoimia kirjasto-, arkisto- ja dokumentointialalla; kehottaa
opettamaan ja kayttdmaan yhteistydhon perustuvan tydskentelyn ja viestinnan
digitaalisia muotoja — hyddyntéen ja kehittden CC-lisenssejad — maa- ja kielirajat ylittden
koulutuksessa seka jatko- ja tdydennyskoulutuksessa samoin kuin julkisissa
tutkimuslaitoksissa seké edistamadn niitd hankintamenettelyissd; panee merkille
oppisopimuskoulutuksen ratkaisevan roolin;

toteaa, ettd on tehtédva julkisia ja yksityisid investointeja ammatilliseen koulutukseen ja
elinikéiseen oppimiseen sen varmistamiseksi, ettd EU:ssa kaytettavissa olevalla
tyévoimalla, digitaalitalouden epatyypillisissé tydsuhteissa tydskentelevét tyontekijét
mukaan luettuina, olisi digitaalitaloutta varten tarvittavat taidot; toteaa, ettd eréissa
jasenvaltioissa on pyritty parantamaan tyontekijéiden koulutusmahdollisuuksia
ottamalla kayttoon oikeuksia, jotka takaavat tyontekijoille vahimmaisoikeuden
palkalliseen opintovapaaseen;
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pitéd sahkoisen hallinnon kehittdmista ensisijaisena innovointikohteena, koska silla on
vipuvaikutuksia talouden kaikilla aloilla ja se parantaa tehokkuutta, yhteentoimivuutta
ja avoimuutta, véhentda kustannuksia ja hallinnollista rasitusta, mahdollistaa
julkishallintojen paremman yhteistyon ja tarjoaa kaikille kansalaisille ja yrityksille
parempia, kayttajaystavallisempié ja raataloityja palveluja, kun otetaan huomioon
sosiaalisten digitaalisten innovointien tarjoamat mahdollisuudet; kehottaa komissiota
nayttdmaan esimerkkia sdhkoisen hallinnon alalla ja kehittdmaan yhdessa
jasenvaltioiden kanssa séhkoistd hallintoa koskevan kunnianhimoisen ja kattavan
toimintasuunnitelman; katsoo, etta toimintasuunnitelman olisi perustuttava kéyttéjien
tarpeisiin ja parhaisiin k&ytanteisiin, mukaan luettuina edistymista koskevat
vertailuarvot seké vaiheittainen alakohtainen l&hestymistapa, jossa julkishallinnossa
sovelletaan yhden ainoan kerran periaatetta, jolloin kansalaisilta ja yrityksilté ei saisi
enaa pyytaa virnaomaisille jo kertaalleen annettuja tietoja; katsoo, ettda samalla on
varmistettava kansalaisten yksityisyyden suoja ja korkeatasoinen tietosuoja unionin
tietosuojan uudistuspaketin vaatimusten ja periaatteiden mukaisesti ja perusoikeuskirjaa
taysipainoisesti soveltaen seka kyseisia aloitteita koskevan turvallisuuden korkea taso;
katsoo, ettd toimintasuunnitelmassa olisi myds varmistettava tehokkaasti salatun
séhkaoisen henkilokortin ja séhkoisen allekirjoituksen taysiméaardinen kéyttéonotto
rajojen yli seké erityisesti e-IDAS -asetuksen riped taytantéonpano ja verkossa
tarjottavien julkisten palvelujen saatavuuden lisddminen; korostaa, ettd kansalaisten ja
yritysten on paastava toisiinsa yhteyksissa oleviin kaupallisiin rekistereihin;

kehottaa kehittdm&an nykyisten aloitteiden ja verkostojen avulla yhden kaikenkattavan
ja helppokéayttdisen portaalin yhdeksi ainoaksi digitaaliseksi paésta paahén -prosessiksi,
joka mahdollistaisi yritysten perustamisen ja toiminnan kaikkialla EU:ssa ja joka
ulottuisi yrityksen perustamisesta verkossa aina verkkotunnuksiin, sdéantéjen
noudattamista koskevien tietojen vaihtoon, sahkéisen laskutuksen tunnustamiseen,
veroilmoituksen tekemiseen, yksinkertaistettuun verkkopohjaiseen alv-jarjestelmaan
seké tuotteiden vaatimustenmukaisuutta, resurssien vuokraamista ja tyontekijoiden
lahettdmistd, kuluttajien oikeuksia, kuluttaja- ja yritysverkostojen saatavuutta,
ilmoitusmenettelyj4 ja riitojenratkaisumekanismeja koskevien tietojen antamiseen
verkossa;

kehottaa lisdksi komissiota ja jasenvaltioita varmistamaan, etta palveludirektiivin avulla
perustetut keskitetyt asiointipisteet otetaan kokonaisuudessaan kayttoon, ja toteuttamaan
kaikki tarvittavat toimenpiteet, jotta voidaan taata niiden tehokas toiminta ja siten
hy6dyntaad niiden taytta potentiaalia;

on huolestunut siitd, etta tutkijoiden ja yliopistojen pilvipalveluinfrastruktuurit ovat
edelleen hajanaisia; kehottaa komissiota laatimaan yhteistydssa kaikkien asianomaisten
sidosryhmien kanssa toimintasuunnitelman, joka johtaa eurooppalaisten avoimen tieteen
pilvipalvelujen kdyttoon ottamiseen vuoden 2016 loppuun mennessé ja johon olisi
integroitava saumattomasti nykyiset verkot, data ja suurtehoiset
tietotekniikkajarjestelmaét ja sahkdoisté infrastruktuuria koskevat palvelut tieteen eri
aloilla jarjestelmassd, jossa politiikka, standardit ja investoinnit ovat yhteisid; katsoo,
etta sen olisi toimittava kimmokkeena pilvipalvelujen kehittdmiselle tieteen
ulkopuolella, entistd paremmin yhteenliitetyille innovaatiokeskuksille ja aloittelevien
yritysten ekosysteemeille seka tehostetulle yhteistydlle korkeakoulujen ja
elinkeinoeldman vélilla tekniikan kaupallistamiseksi, samalla kun noudatetaan asiaa



125.

126.

4.4,

127.

128.

koskevia luottamuksellisuusméaérayksia ja edistetdén alan kansainvalistd koordinointia
ja yhteistyoté;

kehottaa komissiota ja jasenvaltioita sitoutumaan uudelleen Eurooppa 2020 -strategian
tutkimus- ja innovointitavoitteisiin, jotka ovat kilpailukykyisten digitaalisten
sisdmarkkinoiden, talouskasvun ja tydpaikkojen luomisen rakennusosia, ja soveltamaan
kattavaa lahestymistapaa avoimeen tieteeseen, avoimeen innovointiin, avoimeen dataan
ja tietdmyksen siirtdmiseen; katsoo, etta tdhan olisi kuuluttava myos tieteellista
tutkimusta varten toteutettavaa tekstin ja tiedon louhintaa koskevan oikeudellisen
jarjestelman tarkistaminen, ilmaisen ja avoimen ldhdekoodin ohjelmistojen kayton
lisadminen erityisesti oppilaitoksissa ja julkishallinnossa seké pk-yritysten ja
aloittelevien yritysten rahoituksensaantimahdollisuuksien lisédminen Horisontti 2020
-ohjelman yhteydessa tieto- ja viestintatekniikan alan lyhyisiin innovointisykleihin
mukautuen; korostaa tassa yhteydessé kaikkien aloitteiden merkitysté aina julkisen ja
yksityisen sektorin kumppanuuksista ja innovointiklustereista Euroopan teknologia- ja
tiedepuistoihin etenkin Euroopan vdhemman teollistuneilla alueilla; korostaa myods
aloittelevien yritysten toimintaa vauhdittavien ohjelmien ja yhteisten teknologia-
alustojen merkitysté sek& valmiuksia lisensoida vaikuttavalla tavalla standardin
soveltamisen kannalta olennaisia patentteja unionin Kilpailulainsdddannoén puitteissa
FRAND-lisenssiehtojen mukaisesti, jotta voidaan sdilyttda tutkimusta ja kehittdmista ja
standardointia koskevat kannustimet ja edistaa innovointia;

kehottaa komissiota keskittymaan séahkoistd hankintamenettelya koskevien sdannosten
seka yhteisen eurooppalaisen hankinta-asiakirjan tdytantéonpanoon, jotta voidaan
helpottaa taloudellisen kokonaishyddyn saamista ja kaikkien talouden toimijoiden
paasya EU:n markkinoille kaikkien valinta-, poissulkemis- ja mydntamisperusteiden
mukaisesti; korostaa, etté julkisia hankintoja tekevien viranomaisten on ilmoitettava
tarkeimmat syyt paatokselleen olla jakamatta sopimuksia eriin nykyisen lainsaadannon
mukaisesti, mill& parannettaisiin innovoivien yritysten ja pk-yritysten padsemista
julkisten hankintojen markkinoille;

Kansainvalinen ulottuvuus

korostaa taysin riippumattoman internetin hallinnointirakenteen merkitysta, jotta
internetia voidaan pitaa ylla avoimena ja osallistavana monen sidosryhmén
hallinnoimana mallina, jonka periaatteena on, ettd internet pysyy ainutlaatuisena,
avoimena, ilmaisena ja vakaana alustana; pitad olennaisena hyodyntad ICANN-jérjeston
johtoon siirtymisen viivastymista tdhan tarkoitukseen; katsoo vakaasti, etta internetin
maailmanlaajuinen ulottuvuus on otettava huomioon kaikilla asiaankuuluvilla EU:n
politiikanaloilla, ja kehottaa Euroopan ulkosuhdehallintoa hyédyntdmaan
taysipainoisesti digitalisoinnin tarjoamia mahdollisuuksia johdonmukaisen
ulkopolitiikan kehittdmisessa ja varmistamaan, ettd unioni on edustettuna internetin
hallintoa koskevilla foorumeilla ja toimii tarmokkaammin maailmanlaajuisilla
foorumeilla, erityisesti standardien asettamisessa, valmistautumisessa 5G-verkon
kayttoonottoon ja verkkoturvallisuudessa;

on tietoinen siit4, ettd datavetoinen talous on luonteeltaan maailmanlaajuinen;
muistuttaa, ettd digitaalisten sisamarkkinoiden luominen edellyttaa vapaita datavirtoja
Euroopan unionissa ja sen ulkopuolella; vaatii EU:lta ja sen jasenvaltioilta yhteistydssa
kolmansien maiden kanssa toimia kattavien tietosuojanormien ja turvallisen
kansainvélisen tiedonsiirron turvaamiseksi yleisen tietosuoja-asetuksen ja EU:n



oikeuskaytdnnon mukaisesti, kun toimitaan yhteistyossa kolmansien maiden kanssa
digitaalisia sisamarkkinoita koskevan strategian yhteydessé;
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129. kehottaa puhemiestd valittaméan tamén paatoslauselman neuvostolle ja komissiolle.



