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Lihtokohtia

Aina vililld on hyva pysdhtyd miettimdin jotain ilmi6td tarkemmin. Tassé artikkelissa tavoite on
tarkastella tapaamisiin liittyvaa tutkimusta useamman vuoden ajalta.

Aikaisemmin luin Piazza & Abrahamson (2020), jolloin tarkasteltiin muotihullutuksia (fad) ja muoteja
(fashion) pidemmalld aikavililld. Vastaavasti Kotusev (https://kotusev.com) on tutkinut
kokonaisarkkitehtuurin asiaa useammassa artikkelissa ja useammassa vapaamuotoisessa kirjoituksessa.
Eli johonkin ilmioon voidaan kiinnittdd hyvinkin tarkkaa huomiota lyhyelld ja pitkilla aikavalilla.

Itse olen kiinnittdnyt huomiota tapaamisiin eri yhteyksissé. Téhén liittyy seuraava blogimerkinti ja
mielipidekirjoitus:

1348: Kokoukset ja moderni korporaatio
https://www.jukkarannila.fi/paivakirja_arkisto 26.html#aihe 1348

35 / Kokous kuluu kokkoa klikkaillessa?
http://www.jukkarannila.fi/mielipidekirjoitukset.html#nro 35

Liséksi pitdéd todeta Suomalainen ty6 ry (Suomalaisen tyon liitto vuonna 2015) tekema kansallinen
kokousbarometri vuodelta 2015, jolloin kokouksiin kuluvaa tydaikaa ja kokousten tehottomuutta on
selvitetty.

Talta pohjalta vaikutti siis hyvin kiinnostavalta tarkastella tapaamisiin liittyvaa tutkimusta pidemmalla
aikavililld. Jonkin ilmidn d4reen on joskus hyvé pyséhtya joksikin aikaa.

Tiivistelmé

Tama katsaus tarkastelee tapaamisiin liittyvaa tutkimusta (meeting science) kolmen vuosikymmenen
ajalta. Tdssad 1dhdetddn tarkastelemaan asiaa eri oppialojen perusteista — sisdltden yhteisolliset tieteet,
viestinnén tutkimuksen ja tietojenkisittelytieteen — tarjoamaan aiheenmukainen keskustelu tapaamisiin
liittyvidssa tutkimuksessa. Kirjoittajat jakavat kirjallisuuden viiteen keskeiseen alueeseen: (a) tapaamiset
stressin ldhteend ja tunteita heréttdvini tapahtumina; (b) tapaamiset viestinnédn teknologiana
vaikuttamassa suorituksiin; (c) tapaamiset alustana tyontekijoiden dénelle, osallistumiselle ja
osanottamiselle; (d) tapaamiset johtamisen paikkana ja vallan liikkkeend; (e) tapaamiset kulttuurin ja
identiteetin ilmaisuna. Kirjoittajat esittavét valaisevia tuloksia eri tutkimussuunnista ja esittavét
johtopéétoksend tutkimusohjelman, joka kertoo kertyneen tiedon tapaamisista ja tapaamisten uudet
mahdollisuudet.

Johdanto
Tapaamisiin liittyva tutkimus on kehittynyt merkittavésti viimeisen 30 vuoden aikana tarjoamalla
teoreettista ja kiytannollistd merkitystd tyolle ja yhteisoille. Arviot ehdottavat, ettd ympéari maailmaa on

paivissd yhteensa miljardi kokousta, ja kokousten madrd on nousussa. Tutkimus viittaa, ettd kokouksiin
kuluva kokonaisaika on lisddntynyt vuosittain 10%, ja lisiksi virtuaalikokoukset ovat yleistyneet laajasti.

Tekijanoikeus ja lisenssi: liite 1 / Vastuulausekkeita: liite 2
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Lisdéntynyt tapaamisten aika kohdistuu erityisesti johtajiin ja vanhempiin johtajiin. Tutkimukset
osoittavat, ettd johtajat viettdvit 1dhes 50% ajastaa aikataulutetuissa tapaamisissa, ja vuonna 2024
toimitusjohtajat kayttivit 72% tydajastaan tapaamisiin. Tosiasiallisesti johtajat kertoivat kdyttavin
enemman aikaa tapaamisten valmisteluun ja tapaamisten johtamiseen kuin muuhun ty6hon. Tapaamisten
laaja madra korostaa niiden merkitysté pdivittdiselle yhteisolle elamaélle, vaikutusta rakenteisiin,
kokemukseen ja tyon kulkuun.

Tapaamiset eivét ole uusi ilmid. Thmiset ovat kokoontuneet vuosisatoja eri asiayhteyksissi ja nykyisin
enemman toimistoissa ja kokoushuoneissa. Tarve kokoontua yhteen on tapahtunut hyvin erilaisissa
asiayhteyksissd. Tapaamiset ovat keskeinen osa jirjestdytymiselle ja sosiaalisten olentojen
vuorovaikutukselle.

Tyotapaamisen méérittelya

Tyopaikan tapaamisen madrittelyyn on osoitettu menneiden vuosikymmenien aikana joukko maarittelyja.
Jattamattd huomiotta semanttisia tekijoitd ainut merkittava ero liittyy tapaamisen vdhimmaisosallistujien
madrd, jolloin voidaan mééritelld tapaaminen. Tutkimus on painottunut mééritteleméain tapaamisen
kahdella tai useammalla osallistujalla. Kahden henkilon tapaamiset tietysti eroavat kahdenkymmenen
henkilon tapaamisesta. Yhdistettynd médritelména voidaan todeta, ettd tydtapaaminen on
tarkoituksellinen tyohon liittyva vuorovaikutus, joka tapahtuu vihintdén kahden henkilon valilld, ja silla
enemmaén rakennetta kuin yksinkertaisessa keskustelussa, mutta silld on luentoa védhdisempi rakenne.

Tapaamisten luokittelut ja taksonomiat

Vuosien mittaan on esitetty erilaisia tapaamisten tyyppeji. Erotteluja on tehty aikataulutuksella,
muodollisuudella ja epdmuodollisuudella. Eri tutkijat ovat tehneet erilaisia tutkimuksia, ja ovat
luokitelleet tapaamisia eri tavoilla eri luokkiin.

Tapaamisten luokittelut ja taksonomiat ovat pyrkineet erottelemaan toimintoja, joka auttaisi kehittdmaan
teoriaa tapaamisiin liittyvéssd tutkimuksessa. (Toisaalta) tehdyilld luokitteluilla ja taksonomioilla on ollut
rajattu analyyttinen arvo, ja ne eivit vélttaimatta kestd laajempaa tarkastelua. Tapaamisilla on usein useita
tavoitteita yhtéaikaisesti, jolloin luokittelut ja taksonomiat eivit mene vélttaméttd oikein. Tamén vuoksi
kirjoittajat eivit tdssd katsauksessa tutkimusta perustuen tapaamisten tyyppeihin. Sen sijaan timé katsaus
tutkii tapaamisia tyon asiayhteyksissd, jolloin tapaamisilla on erilaisia tyyppeja ja tarkoituksia.

Tapaamisiin liittyvi tutkimuksen historialliset juuret

Tapaamisiin liittyvi tutkimus on verrattain uutta, joten on parasta lyhyt historiallinen asiayhteys asialle.
Tapaamiset voidaan jdljittdd esihistorialliselle ajalle, jolloin selviytyminen perustui kerdilyyn ja
metsdstykseen, mikd vaati ldheistd yhteistyotd ja keskeisten resurssien jakamista. Keskiajalla tapaamisilla
oli usein sotilaallinen tarkoitus kun yhteisot tekivit suunnitelmia sodankéyntiin. Tapaamisten merkitys
tapana kokoontua kehittyi protestanttisen uskonpuhdistuksen aikana, jolloin tapaamisia kehitettiin
muodollisiksi tietyilld kayttdytymisen odotuksilla. Vastaavasti rakenteiset tapaamiset olivat kalvinistien
tapa ohjata poliittisesti laajoja ryhmié ja pitdé ylla siséisti kuria. Tdma johti siirtymaddn muodollisempiin
tapaamisen muotoihin, jolloin esitettiin odotuksia ja normeja, miké johti pari vuosisataa mydhemmin
Henry Martin Robertsin keskeiseen teokseen (Robert’s Rules of Order)vuonna 1876. Namai ohjeet
muodostivat tarkastelukehikon tapaamisten jarjestimiselle, sisdltden toimihenkildiden vastuut, ja esitti
menetelmid vastavditteiden esittdmiselle, aloitteiden tdydentdmiselle ja véittelyn ohjaamiselle. Téasta
rakenteesta tuli keskeinen, koska liiketoiminnan, hallinnon ja yhteis6jen rakenne laajeni ja
monimutkaistui my6hdiselld 1800-luvulla ja aikaisella 1900-luvulla.

Tekijanoikeus ja lisenssi: liite 1 / Vastuulausekkeita: liite 2
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Kun yhteiskunta muuntui teollisen vallankumouksen jilkeen, niin yhteisdt havainnoivat ihmisten
merkityksen tyOpaikalla, jolloin tyontekijoitd ei kohdeltu vain yhteison koneen osina. Tama muutos oli
siirtymad jaykistd késkyihin ja komentoihin perustuvista jirjestelmistd kohti osaaottavia kdytintdjd, jotka
painottivat yhteistyotd, jolloin tapaamisista tuli merkittdvampid tydssd. 1900-luku tarkoitti tyopaikkojen
tapaamisten laajentumista, koska yhteisot kasvoivat, laajenivat kansainvilisiksi, palvelukeskeiset
toimialat nousivat ja erityiset kokousten paikat kehittyivit. Televiestinndn kehitys 2000-luvulla on tehnyt
tapaamisten ajoittamisesta helpompaa sekd mahdollisuuden kokouksille ajan ja etdisyyden pdéhin, jolloin
on tullut esiin etdkeskustelut ja virtuaalinen yhteistyd nykyaikaisessa tyoyhteisossa.

Kun tapaamisista tuli muodollisempia ja ne levittiytyivit eri toimialoille, niidden monimutkaisuus
lisddntyi, miké ajoi eri alojen tutkijoita tutkimaan asiaa tarkemmin.

Tapaamiset tieteidenviiliseni tieteeni

Tapaamisiin liittyva tutkimus on esilld monilla tutkimusaloilla. Vaikka eri tutkimusaloilla on
padllekkaisyyksid, niin yhdessé ne tarjoavat kokonaisvaltaisemman ymmarryksen toiminnasta ja
tapaamisten muodosta yhteisoissa.

Taulukon 1 perusteella voi esittdd eri tieteenalojen esimerkit tapaamisten tutkimuksesta ja valittuja
ndkokulmia. (Tassd kohtaa en tee taulukkoa).

Teollinen organisaatiopsykologia / yhteisollinen kayttiytyminen
* Suhteet tapaamisen ajan vaatimusten, tyontekijoiden hyvinvoinnin ja tuottavuuden vélilla
* Suhde tapaamisten kokemusten ja henkiléiden innostumisen valilld
* Lopputulokset tapaamisten myo6hdstymisen takia
Viestinnin tutkimus
* Suhde tapaamisen suunnittelun ja tapaamisen viestinnin valilld
* Ymmaértdminen tapaamisten asiayhteydessa
* Suhde ennen tapaamista olevan puheen ja osallistujien havainto kokouksen tehokkuuden
ryhmén suorituskyvyn kanssa
Antropologia ja sosiologia
* Tapaamiset sosiaalisena menetelmana edistimain yhteisod ja yhteistyota liittyvien
yhteiskuntien kanssa
* Vallan perustaminen ja uudistaminen perustuen tapaamisen statuksen kanssa
Politiikan tutkimus
* Selitys ja keskustelu tapaamisissa poliittisena menetelména ja niiden tehtava
demokratiassa ja muissa poliittisissa ideologioissa
* Tutkimusta kansalaistapaamisista ja tapaamisten foorumeista
Liiketiede ja terveys
* Moniammatillisten ldédketieteellisten ryhmien tapaamisten tutkiminen, jotta voidaan edistda
viestintdd terveydenhuollon ammattilaisten valilld ja parantaa hoitotuloksia
*» Tapaamiset keinona lisdtd turvallisuutta ja vdhentdd onnettomuuksia sairaalaympéristossa
Koulutus
* Luokkahuonetapaamisten tehokkuus sdilyttdvand rakenteena auttamaan ratkaisemaan
suhteita oppijan ja opettajan vililla
* Miten koulun henkiloston tapaamiset vaikuttavat opettajien yhteistyohon, opiskelijatukeen
ja ammatilliseen kehitykseen
* Miten pdivin aika mentorin ja oppijan valilld tapahtuu (koulussa vai koulun jélkeen)
vaikuttaen oppimistuloksiin riskien alla olevien oppijoiden kanssa

Tekijanoikeus ja lisenssi: liite 1 / Vastuulausekkeita: liite 2
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Tietojenkisittelytiede
* Tehokkuus ja haasteet kasvokkaisissa tapaamisissa, hybriditapaamisissa ja yhteisollisissa
virtuaalitapahtumissa
* Miten chat-tyokalu yhdessé virtuaalitapaamisen yhteydessd mahdollistavat sivukeskustelut
vaikeuttamatta péddasiallista keskustelua
* Tekodlyn liittdiminen tapaamiseen parantamaan lopputuloksia

Tapaamisiin liittyvin tutkimuksen erottelu ryhmien tutkimuksesta

Tapaamisten tutkimus ja ryhmien tutkimus ymmérrettivasti ristedvat vélilld, jolloin niiden erityiset osa-
alueet, tulokset ja haasteet ymmaérretéén vaarin.

Ryhmien tutkimus on hyvin moninaista luonteeltaan. Tamé tutkimussuunta keskittyy ymmértimaan
kehitystd, prosesseja, kokemuksia ja tehokkuutta — télldin ryhma on keskeinen osa tutkimusta. Ryhmien
tutkimus voi keskittyd mm. seuraaviin: ryhmén muodostaminen, ryhmén rakenne, ryhmén yhteistyd,
ryhmén tehokkuus, ryhmén oppiminen, ryhmén prosessit, ryhmin paatoksenteko, ryhmén virheet,
nouseva johtajuus, ryhmén konfliktit ja monen ryhmén jérjestelmait.

Tapaamiset tarjoavat asiayhteyden ryhmén tutkimukseen; ne ovat vaiheita, joissa ryhmén kdyttdytyminen
tapahtuu, ja niitd voidaan kdyttdd tapana parantaa ryhmén tuloksia, tai ne voivat olla tapoja kerita
aineistoja ryhmien tutkijoille. Keskeinen ero on, ettd tapaamiset ovat yleisesti ryhmén asiayhteydessa,
mutta eivit ole tutkimuksen kohde — tapaamisiin liittyva tutkimus keskittyy erityisesti tapaamisen
tutkimukseen.

Tapaamisten tutkijat kysyvét kysymyksid keskittyen erityisesti tapaamisiin — ei vain sdilidind sosiaalisen
ja ihmisten véliselle ilmidlle. Tapaamisiin liittyva tutkimus keskittyy erityisesti tapaamiseen liittyviin
ilmidihin kuten tapaamisen tehokkuus, tapaamisten tuottavuus, tapaamisen johtajan merkitys, tapaamisten
hyvit kdytdnnoét, tapaamisten tulokset, osanottajien kokemukset, kulttuuriset erot seké virtuaali- ja
yhdistelmédtapaamiset.

Tapaamisiin liittyviin tutkimuksen Kirjallisuus: tutkimuksen luokittelut

Tutkittuaan kirjallisuutta kirjoittajat jakavat tapaamisiin liittyvén tutkimuksen kirjallisuuden seuraavasti:
(a) stressitekijét ja tunteita herdttavat tapahtumat; (b) viestintdteknologia ajamassa tapaamisten
suorituskykyd; (c) alusta tyontekijoiden dénelle, osallistumiselle ja mukaan ottamiselle; (d) johtamisen ja
vallan ndyttdmo; (e) kulttuurin ja identiteetin ilmaisu.

Kuvan 2 perusteella voidaan esittdd esimerkkejé tutkimuksesta.

Stressitekijit ja tunteita herittavit tapahtumat
* tapaamiset voivat edistdd tyOtyytyvaisyyttd ja osallistumista, kun taas huonosti johdetut
tapahtumat johtavat visymykseen ja kielteisiin tunteisiin
* Usein toistuvat ja pitkdt tapaamiset lisddvit vasymysta ja lisddvit tyotaakkaa lisdten
mahdollisuuksia loppuunpalamiselle ja vaihtuvuudelle
* Hyvin rakennetut tapaamiset ovat suhteessa mydnteisiin tunteisiin
Viestintiteknologia ajamassa tapaamisten suorituskykyi
* Tapaamisten rakenteinen viestintdteknologia voi joko edistéa tai haitata yhteistyota

Tekijanoikeus ja lisenssi: liite 1 / Vastuulausekkeita: liite 2
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* Tapaamisen erityispiirteet — kuten viestinndn muodot (kasvokkain, virtuaali ja yhdistelmé)
ja suunnittelun osat (koko, sijainti) — vaikuttavat tapaamisen laadun ja tehokkuuden
kokemiseen

* Asiat kuten moniajo (monen tehtdvin tekeminen samaan aikaan), informaation jakaminen
ja huumorin tavat vaikuttavat osanottajien tyytyvéaisyyteen ja ryhmén tuottavuuteen

Tapaaminen alustana tyontekijoiden #inelle, osallistumiselle ja mukaan ottamiselle

* Statuksen erityispiirteet, johtamisen tyyli ja psykologinen turvallisuus voivat vaikuttaa
osallistumiseen ja kokemukseen mukaan ottamiselle tapaamisissa

* Erityyppiset dénet (ongelmaan keskittyva vs. ehdotukseen keskittyvé) voivat lisita
kielteisid tuntemuksia tapaamisissa

* Tuottamattomat kayttdytymiset voivat vahentdd tyontekijoiden osallistumista ja
luottamusta

* Sekd kielellinen ettd ei-kielellinen viestintd laajasti vaikuttaa osanottamisen tasa-
arvoisuuteen, paitoksenteon tehokkuuteen ja yleiseen tapaamisten tuottavuuteen

Tapaamiset johtamisen ja vallan niyttAmona

* Tehokkaat tapaamisten johtajat hyodyntavit selkeité asialistoja, osallistavat osanottajia ja
sopeutuvat heiddn johtamisen tyyleihin tavoitteiden saavuttamiseksi ja parantamaan
tapaamisten tuloksia

* Johtajat vaikutta ryhma kokemuksiin ja tuloksiin tapaamisissa tehokkaalla tavoitteiden
asettamisella ja ristiriitojen ratkaisulla

* Kulttuurinen ymmarrys on keskeistd maailmanlaajuiselle ryhmén johtamiselle ja
yhteistydlle

Tapaamiset kulttuurin ja identiteetin ilmaisuna

* Tapaamiset heijastavat ja muotoilevat yhteisollisid arvoja, normeja ja kdyttdytymista
palvellen tiloina seké liittymisend ja ristiriitana ryhmien kulttuureissa

* Tapaamisten kdytdnnoét, sisdltden tdsmaéllisyyden ja vuorovaikutuksen tyylin, vaihtelevat
merkittavisti kansallisissa kulttuureissa ja vaikuttavat ammatillisiin identiteetteihin, jolloin
ammattilaiset sovittautuvat tapaamisten muotoihin sovittaakseen omat arvonsa

* Tapaamiset toimivat kulttuurisina areenoina, joissa ammatillinen identiteetti ja yhteison
normit keskustellaan ja médritelldén uudelleen

(Kuvan 2 jélkeen jokaista tutkimusaluetta on esitelty tarkemmin).
Tapaamisiin liittyvi tutkimuksen kiytinnon seuraukset
Kiytdnnon seuraukset on esitelty taulukossa 2. Téssé on esitetty asiat ilman taulukkomuotoa

Yksittiainen osallistuja

1. Valmistaudu
* Seuraus: Tutkimus osoittaa, ettd tapaamiset ovat tehokkaampia osallistujien
valmistauduttua tapaamiseen
* Toiminta: Katso asialista etukdteen, valmistele kysymykset tai kommentit, ja tiedd
oma merkitys osallistumiselle

2. Puhu ja kuuntele huolellisesti
* Seuraus: Tyontekijit, jotka osallistuvat merkityksellisesti nihdddan enemmain
osallistuvina ja kyvykkdini
* Toiminta: Jaa ideat selvisti, osoita arvostusta osallistujien tuotoksiin, rakenna toisten
ilmaisuille, vilta hallitsemasta keskustelua ja tee kohteliaita tekoja edistiméidn
huonosti vietyd tapaamista

Tekijanoikeus ja lisenssi: liite 1 / Vastuulausekkeita: liite 2



Jukka S. Rannila Artikkeliarvio 6 (11)

OMA/31/v2
22.6.2026 Julkinen / www
248 3. Hallitse visymysta tapaamisiin liittyen
249 * Seuraus: Liian suuri tapaamisten mééra voi johtaa tapaamisten ylikuormaan, dlylliseen
250 ylikuormittumiseen ja vdhentyneeseen tuottavuuteen
251 * Toiminta: Anna tapaamisten jilkeen lyhyitd henkisid taukoja; laita fyysisid rajoja
252 tapaamisen tilalle kuten kévelylld, ja puhu kanssatyontekijéiden kanssa tapaamisen
253 merkityksesti
254  Johtajuus
255 1. Ole selkei tarkoituksessa ja tuotoksissa
256 * Seuraus: Tutkimus viittaa tapaamisen tavoitteiden selkeyteen, jolloin koetaan
257 enemman tehokkuutta
258 * Toiminta: Jaa asialistat etukdteen, madrittele tapaamiselle selkeidt tavoitteet, ja
259 varmista, ettd tavoite ja halutut lopputulokset on selvé kaikille osanottajille
260 2. Hallitse asiaa ja mukaan ottamista
261 * Seuraus: Johtajat taipuvat kutsumaan liikaa osanottajia; tapaamiset menevit usein
262 pitkiksi tai vihentdvit hiljaisten dénta
263 * Toiminta: Ole tavoitteellinen kutsutuille osanottajille. Kierrdtd puheen
264 mahdollisuuksia ja tavoitteellisesti kutsu erilaista tuotosta. Aikatauluta tapaamiset
265 sopivimman lyhyiksi huomioiden tavoitteet
266 3. Ole innokas mahdollistaja
267 * Seuraus: Kuinka tapaaminen on johdettu: tima vaikuttaa osanottamiseen,
268 osallistumiseen ja tuloksiin
269 * Toiminta: Tapaamisen aikana ohjaa keskustelua tavoitteellisesti ja joustavasti. Valvo
270 aikaa ja energiatasoja, kutsu erilaisia 4dni (erityisesti hiljaisemmilta osanottajilta) ja
271 sovita muotoa tarvittaessa. Edisté aktiivista kuuntelua ja tarkista jaettu ymmaérrys
272 ennen eteenpdin siirtymistd. Kokoa yhteen keskeiset kohdat ja ole selvé toiminnan
273 kohteissa
274 4.  Arvioi tapaamisen merkitysta
275 Tutkimukset osoittavat, ettd tapaamisia voidaan korvata muilla viestinnin
276 menetelmilld
277 * Toiminta: Ennen kokouksen aikatauluttamista voit pohtia esimerkiksi sdhkopostia tai
278 pikaista keskustelua. Poista toistuvat tapaamiset tarvittaessa
279  Yhteiso
280 1.  Arvioi tapaamisten kulttuuria / Arvioi tapaamisten tehokkuutta
281 * Seuraus: Tuottamattomat tapaamiset alentavat moraalia, yhteistyotd ja ajanhallintaa
282 * Toiminta: Tarkastele sddnnollisesti tapaamisten madraa ja tyytyvaisyyttd tapaamisiin.
283 Tunnista liian suuri tydkuorma tai toistuvuus. Kerdé palautetta tapaamisista
284 saannollisilld palautteen menetelmill4.
285 2. Aseta tapaamisten normit ja koulutus
286 * Seuraus: YhteisOssé jaetut normit voivat aiheuttaa tehokkaampia tapaamisia
287 * Toiminta: Aseta johdon jdsen valvomaan tapaamisiin liittyvid normeja. Pidi laajoja
288 kulttuurisia keskusteluja tapaamisten normien odotusten vuoksi. Tarjoa pysyvaa
289 koulutusta tapaamisten sisillostd ja ohjaamisesta.
290 3.  Edisti eriaikaista viestinntdd
291 * Seuraus: Harkitse parasta tapaamisen muotoa tapaamisen tavoitteelle —
292 samanaikainen yhteydelle, eriaikainen tehokkuudelle
293 * Toiminta: Anna ryhmille tyvélineitd jaettuihin asiakirjoihin, tallenteisiin ja
294 kommentteihin. Vdhenné tapaamisia, jos eriaikainen viestinta riittda
295
296  Tutkimusaiheita
297
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Taulukon 3 perusteella voidaan esittdd tutkimukselle suuntaa ja esimerkkikysymyksia.

Tapaamisten suunnittelun ja parantamisen tavat
» Mité ovat parhaat tavata avata ja lopettaa tapaamiset huomioiden osallistujien
osallistuminen ja tapaamisen onnistuminen
* Kuinka tapaamisten huoneet pitéisi jirjestdd edistimédn tapaamisten tehokkuutta,
huomioiden erityisesti hybridityon jarjestelyt?
* Miten tapaamiset pitéisi aikatauluttaa tyopdivéssa tai tyoviikossa edistiméin
tyOtekijan/ryhmén/yhteison tuottavuutta?
* Onko tapaamisista vapaisiin paiviin tai aikoihin liittyen odottamattomia sivuvaikutuksia?
Tapaamisten kulttuuri ja normit
* Kuinka tapaamisten normit ja odotukset yhteisdissa kehittyvét ajan mittaan?
* Kuinka tapaamisten kdytdnnot eroavat eri kulttuureissa ja yhteisdjen rakenteissa, kuten
esimerkiksi kollektiivisissa kulttuureissa tai hajautetuissa yhteisoissi?
» Mitké tapaamisten kulttuurit liittyvat ryhmén ja yhteison menestykseen ja innovaatioihin?
* Miten normit monen asian yhtdaikaiseen tekemiseen paljastavat vaikutuksena — ei vain
tapaamisiin itseensd vaan myds laajemmassa yhteisossé - voiko monen asian yhtiaikaisella
tekemiselld olla mydnteisid vaikutuksia?
Yksilollisten erojen vaikutus tapaamisiin
* Miten yksil6lliset piirteet vaikuttavat yksilon kokemuksiin tapaamisista hetkessi ja
tapaamisen jdlkeen?
* Kuinka ihmiset sosiaalisten vaikeuksien, ujouden tai neuroperiisten syiden vuoksi kokevat
ja menevit ldpi eri tapaamisen muotoja?
* Milld tavalla yksildlliset erot liittyvét tuottaviin ja tuottamattomiin kaytoksiin
tapaamisissa?
» Mité ovat tapaamisten liiallisuuksien vaikutukset yksiloihin vihemmalld psykologisella
turvallisuudella ja ryhmén yhtendisyydella?
Johtajuus tapaamisissa
* Miten johtoa tekemattomat osanottajat voivat vaikuttaa tapaamisten laatuun
epdmuodollisella vaikuttamisella tai sosiaalisella vaikutuksella? Mité ainakin pitéisi tehd4?
* Onko yksilon tapaamisten vuorovaikutuksien taidoilla ja niiden pitkdn ajan johtajuuden
vaikutuksilla onnistumiselle vai riski vadrin suuntautumiselle?
» Mitké tekijét vaikuttavat johtajien taipumukseen kutsua liikaa osanottajia tapaamiseen ja
miten ndma vaikuttavat tapaamisten tehokkuuteen?
» Kuinka osanottajat voivat vaikuttaa tapaamisten laatuun, jos tapaamiset on johdettu
huonosti?
Tapaamisen muoto ja teknologia
» Miten yhdistelmé ldsni olevia ja eténi olevia osaottajia yhdistelmétapaamisissa vaikuttaa
vuorovaikutukseen, paitoksentekoon ja koettuun tasapuolisuuteen?
* Mitka teknologiset vélineet parhaiten edistdvat vuorovaikutusta ja keskustelua
virtuaalitapaamisissa?
» Mitki toimintatavat voivat vihentdd dlyllistd ylikuormaa ja yllépitdd huomiota
virtuaalitapaamisten aikana?
Tekodlyn vaikutus tapaamisiin
* Kuinka tekodlytydkalut voivat tehokkaasti parantaa tapaamisten rakennetta,
vuorovaikutusta ja parhaiden kéytiantdjen kaytt6a?
* Kuinka tekodlytyon kéytté voi automatisoida seurantaa vaikuttaen tapaamisten
lopputuloksiin ja ryhmén toimintaan?
» Miti ovat tosiaikaisen tekodlyyn perustuvan palautteen vaikutukset johtajien
itseymmarrykseen ja vuorovaikutustaitoihin?
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* Kuinka tekodly mahdollistama arvio tapaamisten rakenteista vaikuttavat ndkemyksiin

tapaamisista ja tasa-arvon kokemuksiin?
Tapaamisten mittaaminen ja teorian kehittiminen

* Kuinka kéyttdytymisen vihjeet tallennettuna videolle tai kirjattuun aineistoon voivat auttaa
arvioimaan tapaamisten vuorovaikutusta ja ryhmén yhteisty6ta?

* Voiko tekoély mitata tapaamisen ldpivientid, vuorovaikutusta ja onnistumista tosiaikaisesti
tarkasti ja perustellusti?

* Miti ovat itse ilmoitettujen mittareiden rajoitukset tapaamisten tutkimuksessa, ja kuinka
niitd voi tdydentdd kéyttdytymisen tai tekodlyn tuottamalla aineistolla?

* Onko mahdollista tai edes tavoiteltavaa kehittdéd yhtendinen teoria tyopaikkojen
tapaamisille? Vai pitdisiko tapaamisia tutkivien henkildiden teoreettisia
tarkastelukehikkoja rddtéloida tiettyihin erityispiirteisiin tapaamisten tapahtumissa ja
tuloksissa?

Esteet tapaamisen tutkimuksen tieteen edistimiselle?

Tapaamisten mittaamisen ja mittavilineissd on puutteita, jolloin tapaamisiin liittyvid prosesseja,
kokemuksia ja tuloksia on vaikea mitata — kuten tehokkuus, tyytyviisyys ja osanotto. Lisdksi puuttuu
kestévé teoreettinen perusta. Tapaamisten tutkijat voisivat tydskennelld yhtendisen teorian edistdmiseksi
huomioimalla tutkimuksen tieteidenvilisyys.

Edistymisestd huolimatta tulevaisuuden tutkimukselle on mahdollisuuksia. IThmiset jatkavat
kokoontumisia. On siis mahdollisuuksia edistdd tapaamisiin liittyva tutkimusta.

OMA ARVIO

Yksittdiset tutkijat voivat tutkia pitkdénkin jotain yksittdistd ilmiota kuten tapaamiset. Mahdollisesti
vuosikymmenten mittaan asiasta voi kertyé niin paljon tutkimusta, etté sitd voidaan sitten arvioida
katsausartikkelissa. Tdssd kasiteltdavé artikkeli on katsaus muutaman vuosikymmenen tutkimukseen.
Tallaisia vuosikymmenia kattavia katsauksia tarvitaan erilaisiin asiayhteyksiin.

Itse olen kylld osallistunut hyvin erilaisiin tapaamisiin vuosikymmenten mittaan, mutta minulla ei taida
olla mitddn selvéa teoreettista ndkemysti tapaamisiin. Asian voisi korjata asianmukaisesti.

Kansanen (2002) kylla luettu. Aikanaan kdvin kokous- ja neuvottelutaidon kurssin avoimessa yliopistossa
lukion jilkeen. Mutta laajaa katsausta kokous- ja neuvottelutaitoon en ole kyllad tehnyt.

Tutkimuksen kohteena tapaamiset voivat olla melkoisen liukuva aihe, vaikka tapaamisia on koko ajan ja
tapaamisia on hyvin paljon hyvin erilaisissa asiayhteyksissd. Ehké elaimme koko ajan tapaamisten
keskellé ajattelematta koko tapaamisten asiaa hyvin huolellisesti. Tama artikkeli voi toimia herdtyksena

hyvin tidrkedén aiheeseen.

Lopuksi pitdd mainita Laaninen (2025). Vietimme Suomessa hyvin paljon aikaa palavereissa, joten
palaverien asioihin kannattaisi kiinnittd4 kunnollista huomiota.

Kansanen, A. (2002). Neuvottelu- ja kokoustaito. Helsinki: WSOY.
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404 Lliite 1: Lisenssi

405 Nimea-Epikaupallinen-Ei muutoksia 4.0 Kansainvilinen

406

407  Avoimesti lisensoitu teos

408

409 Tama teos on lisensoitu Nimeéd-Epédkaupallinen-Ei muutoksia 4.0 Kansainvélinen -lisenssilld. Teoksen
410 uudelleen kdyton yhteydessa pitdd mainita kirjoittaja. Valittu lisenssi tarkoittaa, ettd teoksen sisélto on
411 vapaasti kdytettavissd, kunhan alkuperdisldhteeseen viitataan.

412

413 Lisenssin kansantajuinen esitys on seuraavalla www-sivulla:

414

415 https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.fi

416

417

418

419 NIMI:
420 Teoksen tekija on ilmoitettava siten kuin tekija tai teoksen lisensoija on sen madrdnnyt (mutta ei siten etti
421 ilmoitus viittaisi lisenssinantajan tukevan lisenssinsaajaa tai teoksen kéyttotapaa).

422

423  Ei muutettuja teoksia

424  Teosta ei saa muuttaa, muunnella tai kiyttda toisen teoksen pohjana.

425

426 Epékaupallinen

427 Lisenssi ei salli teoksen kéyttod ansiotarkoituksessa.

428

429 Lisenssin perusteellinen juridinen esitys on seuraavalla www-sivulla:

430

431 https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode.fi

432

433 [jatkuu seuraavalla sivulla]

434
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Liite 2: Vastuulausekkeita

Yksittiaisen ihmisen yksittiista tulkintaa yksittiisista asioista / aiheista

Tadmai teos on yksittdisen ihmisen tulkintaa eri asioista / aiheista, eikd edusta minkdén (rekisterdidyn tai
rekisterdiméttoman) yhteison virallista tai epévirallista kantaa. Tassd teoksessa mainitut mielipiteet eivit
ole (lainopillisia) neuvoja, ja lukijoita kehotetaan itse perehtymédin huolellisesti tissd teoksessa
mainittuihin asioihin / aiheisiin.

Tama teos ei kata tulevaisuuden kehittymisti, jolloin tdssd teoksessa mainitut ennustukset voivat
osoittautua vairdksi. Vastaavalla tavalla tdmi teos ei kata menneisyyden tulkintaa, jolloin téssi teoksessa
tehdyt arviot menneisyydestd voivat osoittautua vaariksi.

Poliittisia vastuulausekkeita

Tama teos késittelee useita poliittisia mielipiteitd erilaisista asioista / aiheista. Ndméa mielipiteet eivit
kuitenkaan ole virallisia neuvoja poliittisen padtdksen perustaksi. Teoksen lukijoita kehotetaan lukemaan
kukin mielipide yksittdisen henkilon ajatuksena, koska esitetyt mielipiteet eivét ole minkdén yksittiisen
puolueen (rekisterdity tai rekisterdimédton) virallisia mielipiteitd. Lisdksi esitetyt poliittiset mielipiteet
eivit edusta minkédédn puoleen (rekisterdity tai rekister6iméton) jdsenjérjeston (rekisteroity tai
rekister6imiton) virallista kannanottoa.

Teoksessa esitetyt poliittiset mielipiteet eivit kata Suomen, Euroopan tai maailmanlaajuisen politiikan
menneisyytta tai tulevaisuutta, ja ovat vain yksittdisen henkilon yksittdisid mielipiteita.

Teoksessa esitetyt poliittiset mielipiteet eivit ole tarkoitettu virallisen tai epévirallisen ehdokkuuden
tukemiseksi missdin vaalissa milldén tasolla, eli teoksessa esitetyt poliittiset mielipiteet eivét ole
virallisiin vaaleihin valmistautuvan virallisen tai epévirallisen ehdokkaan mielipiteitd. Mahdollisissa
virallisissa vaaleissa (teoksen julkaisun jéilkeen) virallisena ehdokkaana esitetyt poliittiset mielipiteet ovat
oma kokonaisuutensa, ja virallisissa vaaleissa (teoksen julkaisun jdlkeen) virallisen ehdokkaan julkiset
mielipiteet ovat timén teoksen ulkopuolella, ja timé teos ei ennakoi tulevia mahdollisia poliittisia
mielipiteitd virallisissa vaaleissa (teoksen julkaisun jdlkeen).

Viitattujen www-sivujen sisilto

Tassd teoksessa viitataan erilaisiin www-sivuihin. Viitattujen www-sivujen laillinen sisdlto on tarkistettu
tdmén teoksen julkaisuhetkelld, mutta monen viitatun www-sivu siséltd tulee mahdollisesti muuttumaan
tdmén teoksen julkaisun jélkeen. Kaikki muutokset viitatuilla www-sivuilla ovat viitattujen www-sivujen
omistajien / ylldpitdjien vastuulla. Kaikki uusi laillinen ja/tai laiton sisélto viitatuilla www-sivuilla ei ole
tdman teoksen kirjoittajan vastuulla, ja tdimén teoksen lukijoita kehotetaan huolellisesti valttamain www-
sivuilta ladattavien laittomien siséltdjen kayttod.

Kaupallinen sisilto / Yleishyodyllisyys
Tama teos ei sisdlld kaupallista sisdltod, eika tétd teosta ole tarkoitettu kaupalliseksi sisdlloksi, ja kdytetyn

lisenssin mukaisesti tdma teos on tarkoitettu ei-kaupalliseksi sisélloksi. TAma teos ei sisélla kaupallisen
yhteison (rekisterdity tai rekisterdimédton) liike- tai ammattisalaisuuksia.
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