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100. Esipuhe / Jatkoa aikaisempiin teoksiin

Aikaisemmin olen tehnyt kaksi erilaisten kirjoitelmien (Rannila 2011 ja Rannila 2012) kokoelmaa.
Vuoden 2011 teos on erilaisten mielipidekirjoitusten jélkiarviointia ja vuoden 2012 teos on
pidasiassa erilaisten suomenkielisten lausuntojen kokoelma — lausuntona voi pitdd kirjoitelmaa,
joka on paljon laajempi ja perustellumpi kuin pelkka mielipidekirjoitus.

Eri kirjoituksia yhdistavé tekijé tdssd teoksessa on erilaiset mielipiteeni ja perusteluni erilaisista
tietotekniikan ja tietojirjestelmien ilmidistd. Aikaisemmat teokset olen pitinyt kokonaan
suomenkielisend, ja huomiot tietotekniikasta ja tietojdrjestelmisté eivit ole késitelleet opiskeluiden
aikana tehtyja erilaisia harjoituksia.

Téssé teoksessa kiymme uudelleen arvioiden joitain opintojen eri vaiheissa tehtyja kirjallisia
harjoitustditi, jotka liittyvit erityisesti tietotekniikkaan ja tietojédrjestelmiin. Télloin jaa edelleen
jotain aineistoa myohemmin késiteltdvéksi, koska osa harjoitustoista ei liity erityisesti
tietotekniikkaan ja tietojarjestelmiin. Lisdksi késittelemittomien tekstien joukossa on erilaisia
keskenerdisid kirjoituksia, joita voidaan tissd teoksessa joko kirjoittaa loppuun tai tehda uusi
titvistelma jostain kirjoituksesta.

100.1. Tekstin tieteellisyydesta?

Aikaisemmissa teoksissa (Rannila 2011 ja Rannila 2012) on todettu, ettd kumpikaan aikaisemmista
teoksista ei ole tieteellinen tutkielma. Tieteellisyyttd mittasin silld, ettd kuinka kovan
esitarkastuksen yksittéinen teos tai teoksen osa lapéisee. Joissain tapauksissa erilaiset tieteellisten
tekstien esitarkastukset ja uusien korjattujen tekstien tekeminen voi kestéd jopa vuosia
parhaassa/pahimmassa tapauksessa.

Kun tdssé kisitellddn aikaisempia kirjallisia harjoitustoitd opiskeluiden ajoilta, niin joissain
tapauksissa kdytetyt kaikki kdytetyt lahteet ovat jollain tasolla tieteellisid 14hteitd, erityisesti
tieteellisten aikakausijulkaisujen l1ahteitd on kéytetty paljon. Tietysti on niin, etti timén teoksen
tieteellisyys ei varsinaisesti nouse, vaikka ldahteind on jonkin verran tieteellisid 14hteita.

100.2. Edelleen suomeksi

Tietysti on selvid, ettd olen kirjoittanut jonkin verran englanninkielisid tekstejd, joista melkoinen
osa kaésittelee tietotekniikan jotain osa-aluetta. Kun on pakko tehdi jotain rajausta, niin tdhdn
teokseen tulevat ne suomenkieliset tekstit, jotka késittelevit erityisesti tietotekniikkaa ja/tai
tietojarjestelmid.

100.3. Teos perustuu padasiassa sailyneeseen sdhkoéiseen aineistoon

Talldkin kertaa teos perustuu eri yhteyksissa sdilyneeseen sdhkodiseen aineistoon (vrt. Rannila 2011
ja Rannila 2012), joten tdmin teoksen tekstit eivit padasiallisesti mene vuotta 1997 edeltédneeseen
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aikaan.

100.4. Kokonaisvaltaisuus yrityksena edelleen

Ei tarvitse olla kummoinenkaan mielikuvitus, jos tekee erilaisia nelikenttid kahden ilmidn varaan.
Tosiasiallisesti maailma on niin monimutkainen paikka, etti asioita ei voi yleensé ajatella vain
kahden ilmion varaan.

Eli pidimme edelleen kiinni kokonaisvaltaisuuden tavoitteesta, jolloin yritetddn hallita useampaa
nikokulmaa yhté aikaa. Tlloin voi todeta, ettd joku késiteltdva ilmio leikkaa yhtd aikaa useampaa
muuta ilmi6td samaan aikaan.

? ?
? ?
? ?

Eli tdssd kohtaa voimme tunnustautua erilaisten nelikenttdmallien pelkistetyn yksinkertaisuuden
voimakkaiksi vastustajaksi — kiinnitimme siis huomion maailman oikeaan monimutkaisuuteen.

100.5. Aikajérjestys edelleen perusteena ja jarjestyksend

Téssdkin teoksessa kisittelemme eri kirjoitukset aikajdrjestyksessd — ei siis suoraan aiheiden
mukaan. Kasitellyt kirjoitukset ovat siis vélilld 1997-2006, viimeisimmaén kirjoituksen tiedoston
paivamadrd oli 10.3.2006. Johonkin on vain pakko lopettaa, ja lyodd kannet kiinni yhdelle teokselle.
Edelleenkin voi todeta, ettd vuosien 2006-2013 aineisto on jo jirjestetty aikajirjestykseen, joten
tdssd on taas mahdollisuus kirjoittaa uusi teos koskien henkilokohtaisia mielipiteitd
tietojdrjestelmisti. Aika ndyttdd, ettd onko jaksamista kirjoittaa vield uusi teos.

Tamin teoksen tydtiedosto on luotu 12.9.2012, vaikkakin oikeasti kirjoitustyd on nékojain alkanut
18.11.2012, ja kirjoittaminen on edennyt vélilld hitaammin ja vélilld nopeammin. Viimeiset
korjaukset olivat tehtyna 18.8.2013.
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185

101. Tietotekniikka aikaisemmissa teoksissa 186
187

Téssé kohtaa voi listata aikaisempien teosten (Rannila 2011 ja Rannila 2012) osalta luvut, jotka 188
kisittelivat erityisesti tietotekniikkaa ja tietojdrjestelmid; Luvut 2, 46 ja 49 ovat vuoden 2011 189
teoksesta ja loput luvut alkaen luvusta 65 paityen lukuun 97 ovat vuoden 2012 teoksesta. 190
191

. luku 2: Verkkodemokratiasta ja tietotekniikan yksinkertaistus (2011) 192

. luvu 46: Tekniikka kaiken perustana? (2011) 193

. luku 49: Ystévin ystavésta vihollisen viholliseksi? (2011) 194

. luku 65: INTERCHARTIX — idea yhteensopivuudesta (2012) 195

. luku 70: tietohallintostrategiasta pohdintaa (2012) 196

. luku 71: puolueen tietotekniikan harrastajien ja asiantuntijoiden kerddminen yhteen 197
toimikuntaan ja/tai yhdistykseen? (2012) 198

. Luku 75: vaalikonevastauksia 2008: Finnish Linux User Group FLUG ry:n 199
vaalikone (2012) 200

. luku 82: politiikka / Ajassa nouseminen ja ajassa hajoaminen (2012) 201

. luku 84: puoluekokous 2010 / Palaute tavoiteohjelman luonnokseen (2012) 202

. luku 85: puoluekokous 2010 / Internet-dénestyksen hankkeesta luopuminen / Aloite 203

(2012) 204

. luku 86: puoluekokous 2010 / Julkisen sektorin kdyttimien ohjelmistojen 205
omistuspolititkan muutosohjelma / Aloite (2012) 206

. luku 88: puoluekokous 2010 / OOXML, ODF ja valtion hankintapolitiikka / Aloite 207

(2012) 208

. luku 96: avoimen demokratian avoimen datan avaamisen detaljit (ADADAD) (2012) 209

. luku 97: terveydenhuollon tietotekniikasta (2012) 210

211

Lukijaa kehotamme tietysti lukemaan aikaisempien teosten (Rannila 2011 ja Rannila 2012) 212
ajatuksia tietotekniikasta ja tietojédrjestelmista. 213

214
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215
102. Yhtenaistetty kokonaisnakemys 216
217
Aikaisemman teoksen (Rannila 2012) luvussa 65 olen pohtinut jirjestelméllista erilaisten 218
nikokulmien kokonaishallintaa, jolloin voisi pitdd kokonaisndkemyksen hallinnassa. Luvussa 65 219
kdydian tarkasti 14pi riittdvad kokonaisvaltaisuutta (Rebernik & Mulej 2000), englanniksi 220
”Requisite holism”. 221
222
Téssé kohtaa ei ole tarpeen toistaa luvun 65 tekstid uudelleen. 223
224
Tamaén jilkeen olen pohtinut yhtendistettya tiedettd erityisesti, johon viittaa Henriques (2003). 225
Tosiasiallisesti on niin, etti eri tieteenaloilla (aine, eldma, mieli ja kulttuuri) on menty aina vain 226
hienojakoisempiin tutkimusaloihin, jolloin kokonaisvaltaisesti hallittava yhtendinen tiede on 227
vaikeampaa. 228
229

Toisaalta olen aloittanut suomentamaan (Mulej & Zenko 2004) laajahkoa teksti, jonka tavoitteena 230
on ollut ihmisten ajattelutavan kuvaaminen. 7.3.2012 paivétty tiedosto siséltda joitain kohtia alusta, 231
joten voimme ottaa tdhdn parhaimmat suomennetut kohdat. 232
233

Kokonaisvaltainen ja luova ajattelu on tissé selvitettdvé aihe, minkd vuoksi keskitymme 234
yleiseen systeemin teoriaan (GST, General Systems Theory). Ludwig von Bertalanffy (tdstd 235

eteenpdin LvB) on luonut yleisen systeemin teorian. GST on vanhin systeemiteoria, 236
vaikkakin nykyddn on monia muita. (perustuen Mulej & Zenko 2004) 237

238
Ihmiskunta on pystynyt erikoistamaan tyonjakonsa, joka on tuottanut selvid etuja, mutta 239

my0s haittoja. Toisaalta on kdynyt niin, ettd erikoistunut tydonjako on vaikeuttanut yleisen / 240
kokonaisuuden nikemistd. Elimme ryhmissi ja yksiloind, joten kokonaisuus on hajonnut 241
osiin, ja emme pysty endd tekemdin / késittdmiin kokonaisuutta. (perustuen Mulej & Zenko 242

2004) 243

244

LvB edisti / ajoi voimakkaasti maailmankansalaisuutta, jolloin ymmartdisimme 245
kokonaisuutta paremmin — hén puhui ihmiskunnasta systemaattisesti toisiinsa liittyneind 246
yhteisoind. LvB esitti, ettd GST pystyy jarjestiméén tietimyksen alkaen fysiikasta ja 247
biologiasta kohti kiyttdytymis- ja sosiaalitieteisiin seka filosofiaan. (perustuen Mulej & 248

Zenko 2004) 249

250

Téydellinen kokonaisvaltaisuus (total holism) kattaisi kdytdnnossa kaiken. Kiytantd on 251
osoittanut, ettd ihmiset eivét pysty tdhén, koska olemme vaistimattomasti erikoistuneet 252
johonkin erityisalueeseen ja pystymme hyvin harvoin oppimaan toisiinsa liittyvdén luovaan 253
yhteistyohon saavuttaaksemme kokonaisvaltaisuutta. (perustuen Mulej & Zenko 2004) 254

255

Lyhyesti voi sanoa, ettd kokonaisndkdkulma olisi systeemi, joka siséltiisi erilaisia osia, vaikkakin 256
yksittéisessd tilanteessa kokonaisvaltainen ndkokulma sallisi/kannustaisi tietysti kdyttdméan 257
rajatumpia ndkdkulmia. 258
259

Ihmiset lajina ovat luovia ja ovat pystyneet vaikuttamaan ympéardivadan luontoon, ja he ovat 260
oppineet toinen toisiltaa eri asioita, mutta loppujen lopuksi vallitsevien ndkokulmien maard 261
ylittdd ihmisen kasityskyvyn. (perustuen Mulej & Zenko 2004) 262

263
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Erikoistuminen on mahdollistanut jakamisen osiin, mikd on taas tuonut hallittavuutta 264
yksittéiselle thmiselle. Jakautuminen / Jakaminen osiin on mahdollistanut keskittymisen 265
yksityiskohtiin ja yhden tietdimysalueen hallinta on vahentényt epétietoisuutta. Jakautuminen266
/ Jakaminen osiin on ajanut tieteen kehitystd sekd kdytantod eri alueilla. Ongelmaksi tulee 267

(jalleen kerran) yhteisty0, ja kokonaisuuteen kuuluvat toisiinsariippuvuudet. Thmisten 268
yhteisty6 tulee hyvin vaikeaksi. Paljonko olemme oppineet yhteistyoté erilaista tietoa 269
omaavien henkildiden kanssa? Vastaus: hyvin vihén, jos olet kdynyt perinteisen koulun. 270
(perustuen Mulej & Zenko 2004) 271

272

Kéaytinndssd kdy niin, ettd yksi yksittdinen henkilé on mahdollisesti erikoistunut pitkéllekin 273
johonkin erityisalueeseen, ja hianelld on laaja kisitteisto jostain ilmiodstd. Toisaalta on niin, ettd 274
pitkdlle viety tydnjako vaatii/vaatisi laajaa viestintéd, joten valtava viestintépaine pitdd jotenkin 275
hoitaa — riippuu taas yhteiskunnasta millainen viestintdjdrjestelma syntyy tyonjaon vaatiman 276
viestintdjdrjestelman pakosta. Esimerkiksi Suomen kaltaisessa maassa osan viestinndstd hoitavat 277
yksityiset yritykset ja toisaalta on verovaroin tuotettua julkista toimintaa. 278
279

Yhteistyon puute, erityisesti yhteen liittyneen yhteistyon puute, aiheuttaa oikean 280
todellisuuden hahmottamista. Niin ollen lukkiudumme omalle alueelle, ja todellisuus 281

vaikuttaa hallittavan yksinkertaiselta. Tosiasiassa huomaamme kylld, ettd ihmiset ajattelevat 282
eri tavalla. Eli emme ole sinénsé viirassi, mutta yliyksinkertaistamme tosiasiallisesti. Sekd 283
erityisaloilla ja niiden yhdistelmissd on monimutkaisuutta ja toisiinsaliittyvyyttd. (perustuen 284

Mulej & Zenko 2004) 285

286
Systeemiteoria on tarkoitettu kohtaamaan monimutkainen tulevaisuus, mutta tosiasiallisesti 287
systeemiteoria on vihiisesti kiytetty. (perustuen Mulej & Zenko 2004) 288

289
Elama ja todellisuus on tullut monimutkaisemmaksi, ja tarkoituksena on ollut liséta 290
tietdmystd. Tosiasiallisesti olemme lisdnneet dataa emmeka viestejé ja informaatiota. 291
(perustuen Mulej & Zenko 2004) 292

293
Datalla, viesteilld ja informaatiolla on jokin jérjestys, jolloin todellisuutta on helpompi 294
hallita, ja (jalleen kerran) data, viestit ja informaatio voivat olla yksipuolisia. (perustuen 295
Mulej & Zenko 2004) 296

297
Asiayhteys on helppo unohtaa, ja asiayhteys vaikuttaa enemman kuin osat erikseen. 298
Erikoistuminen on saanut ihmiset unohtamaan oman eldmén, toiminnan, erikoisuudet, 299
nikemykset, mielipiteet ja kokemukset. (perustuen Mulej & Zenko 2004) 300

301

Systeemiteoria nousi esille 1900-luvun ensimmadisten vuosikymmenten jdlkeen — erityisesti 302
kahden maailmansodan jélkeen. Lyhyesti voi sanoa, ettd maailmansotien taustalla voi néhda 303
yksipuolista ajattelua, esim. Hitlerin esittimista ajatuksista voi nédin pohtia. (perustuen Mulej 304

& Zenko 2004) 305

306
LvB halusi muuttaa maailmankuvaa, eli meidén pitéisi ndhda koko maailma ja koko 307
biosfddri yhtend ja ainoana kotinamme, eli hyvin monimutkaisena ja yhteenliittyvané 308
yhteisond. Monet muut kirjoittajat ovat nihneet systeemiteorian menetelméana. 309
Menetelminiakokulmassa tietoa, dataa ja informaatiota siirretdén tietimyksen alueelta 310
toiselle, mutta jokainen tietimysalue jdi edelleen omaksi kokonaisuudekseen. Eli 311
yhteenliittyvéé yhteistyotd ei sindnsa tehdé, vaikkakin luodaan siltoja tietdmysalueiden 312

vilille. Ndin voidaan todeta, ettd mallit (isomorphism) siirtyvét alalta toiselle. (perustuen 313
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Mulej & Zenko 2004) 314

315
LvB halusi luoda systeemiteoriasta ihmisten muodostelmia, ja hian halusi luoda 316
kokonaisvaltaisen maailmankuvan. Muut systeemiteoreetikot nékivét systeemiteorian 317
thmisten toiminnan vélineend. Tdméan perusteella pdddymme ihmiskuntaa vaivaavaan 318

ongelmaan: laajat/pitkdjanteiset edut vastaan lyhyet/lyhytjénteiset edut. Tétd ongelmaa voi 319
kutsua ongelmaksi nimeltd ”kokonaisvaltaisuus vastaan yksipuolisuus”. (perustuen Mulej & 320

Zenko 2004) 321
322

Tiukan méérittelyn mukaan kokonaisuus siséltéé kaikki osat ja niiden véliset suhteet. Mutta 323
mitd on “kaikki”. Nayttdd siltd, ettd yksittdinen henkild voi mééritelld kokonaisuuden ja 324
kokonaisvaltaisuuden omista lihtokohdistaan késin. (perustuen Mulej & Zenko 2004) 325
326

Tosiasiallisesti jokin todellisuuden osa voidaan médritelld koostuvan erilaisista 327
”systeemeistd”, eli useammasta kokonaisuudesta. Jos voi olla monta ja erilaista todellista 328
kohdetta, niin mikd on kokonaisvaltainen ldhestymistapa. Tastd seuraa ristiriita: 329
. Onko meilléd oltava monimutkainen ndkdkulma, miké aiheuttaa monia 330
nakemyksié yksittdiselle alueelle, mutta ei aiheuttaisi toivomattomia 331
sivuvaikutuksia ja yllatyksid; toisin sanoen monimutkainen ldhestymistapa ja 332

ty0 voi aiheuttaa yksinkertaisia seurauksia. 333

. Onko meilld oltava yksinkertainen tai yksinkertaistava ndkokulma, jokaei 334
aiheuta paljon ty6td ndkemyksien hallintaan, mutta luo asiallisia 335
yleisndkemyksid, toisin sanoen yksinkertainen nikdkulma voi aiheuttaa 336
monimutkaisia seurauksia. 337

(perustuen Mulej & Zenko 2004) 338

339

Ilmiselvésti on jokaiselle ja erityiselle tapaukselle pédtettiva, ettd miké taso 340
kokonaisvaltaisuutta on kylliksi hyva. Pitéisi vélttd4d molempia ylilyonteja: 341
342

. Téydellinen kokonaisvaltaisuus, joka sisdltdisi kaikki ominaisuudet 343
nikokulmista huomioiden kaikki nikdkulmat kokonaisndkdkulmaan ilman 344

mitdén valinta. 345

. Kuvitteellinen kokonaisvaltaisuus, joka rajoittuisi yhteen ainoaan 346

nékokulmaan, miké johtaa laajoihin yksinkertaisiin valintoihin; tuloksena 347
olisi ehki hyva keskittyminen, mutta todellisesti laajaan tietimykseen ldhes 348

olemattomasta. 349

(perustuen Mulej & Zenko 2004) 350

351

Tamén perusteella esitetdin riittdvd kokonaisvaltaisuus ja riittdvin 352
kokonaisvaltaisuuden laki. (perustuen Mulej & Zenko 2004) 353

354

Miten tdma liittyy tietojirjestelmaén? Tietojirjestelmien pitdisi olla tdimén teoksen padasiallinen 355
aihe. 356
357

102.1. Tieteenalojen (myds tietojarjestelmétiede) ajautuminen kriisiin ja 358
korjausehdotus 359

360
Tieteenalojen ajautuminen kriiseihin ei ole mikdén tietojérjestelmien tutkimuksen etuoikeus, ja 361
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moni muukin tieteenala on mielestién kriisitilanteessa. Yhteistd kriiseille on tutkimusalueen 362
jakaantuminen pienempiin ja pienempiin tutkimusalueisiin (esim. Barrett (2001) ekosysteemien 363
tutkimuksesta; Henriques ja Sternberg (2004) psykologiasta). 364

365
Eri esityksissd todetaan tieteenalan sekamelskan esittelyn jilkeen, ettd on tarve yhtendiselle 366
nidkemykselle, jolloin tieteenalat voidaan luokitella kukin omaan paikkaansa. 367

368
Culnan (1986) viittaa yhteen ensimmaisisté konferensseista (First International Conference on 369
Information Systems in 1980), joissa on késitelty tietojédrjestelmien tutkimuksen luonnetta, ja 370
yleisesti voi todeta, ettd tietojirjestelmien tutkimus oli enemmén tutkimusteemoja kuin varsinainen 371
kehittynyt tieteenala. 372

373
Ein-Dor & Segev (1993) esittelevit yhden luokituksen tietojdrjestelmille, ja esittédvét erilaisten 374

tietojérjestelmien kehittymisen polun. Kirjoitushetkellé (tuolloin oli 2009) voimme todeta, ettd Ein- 375
Dorin & Segevin (1993) luokitus on jddnyt ajassa jalkeen, ja uudenlaisia tietojarjestelmétyyppeja on376
kiytossd. Ein-Dor & Segev (1993) omassa tietojédrjestelmien madrityksessién esittivit, ettd mikd 377
tahansa tietokoneistettu jarjestelmad, jossa kayttdjille tai yllapitdjélle liittyma, on tietojirjestelma. 378
Grimshaw (1992) esittdd toisen aivan hyvin perustellun jaottelun tietojérjestelmityypeille, joten 379

tietojérjestelmien luokituksesta emme saa hyvid yhtendistdvad nikemysta. 380
381

Hirschheim, Klein & Lyytinen (1996) osoittavat, etté tietojérjestelmien kehittdmisessd on useita 382
erilaisia suuntauksia. livari, Hirschheim & Klein (1998) jatkavat edelleen tietojirjestelmien 383
kehittdmisen ajatusmallien/suuntauksien perusajatusten erottelua. 384
385

DeLone & McLean (1992 ja 2003) taas keskittyvit tietojdrjestelmien onnistuneeseen kayttoon. 386
Tamén perusteella voi todeta, ettd pelkistdén tietojéarjestelmin kayttoon perustuva tutkimus on 387
aivan perusteltua. 388
389

Yleisesti voimme kuitenkin tehdd huomion, etté tietojérjestelmien tutkimuksessa on muutama 390
vallitseva ldhestymistapa: 391
- tietojarjestelmien kehittdminen 392

- tietojdrjestelmien kayttd 393

- tietojarjestelmien yllépito. 394

Ives, Hamilton ja Gordon (1980) esittelevit useita tutkimuksen ldhestymistapoja, joissa toistuu 395
tietojarjestelmin kehittdminen, kaytto ja yllédpito. 396
397

Huolimatta monesta ansiokkaasta artikkelista ja yrityksestd selkiyttda tietojarjestelmien tutkimusta 398
useammalla eri vuosikymmenelld, pdddymme kuitenkin (Benbasat ja Zmud 2003) tilanteeseen, 399

jossa voimme todeta tietojarjestelmien tutkimuksen olevan edelleen kriisissd. Benbasat ja Zmud 400
(2003) toteavat, ettd informaatioteknologian artefakti (IT artifact) pitdd olla keskeinen tekijd, kun 401
ldhdetddn tutkimaan tietojdrjestelmid. Mielestimme tdmé on hyvd miéritelméd, koska huolimatta 402
kaikenlaisista erilaisista maarittely-yrityksistd huolimatta jokin informaatioteknologian kokonaisuus 403

on tietojirjestelmien tutkimuksessa mukana huolimatta erilaisista ldhestymistavoista. 404
405
Huolimatta monesta erilaisesta médrittely-yrityksestd emme saa kuitenkaan selvéi ja kestdvaa 406

médrittelya, ja tietojirjestelmien tutkimus jatkaa omaa kriisidnsd monen muun tieteenalan tavoin. 407
Onneksi tietojérjestelmien tutkimuksen ulkopuolella on tehty ansiokasta ty6td, ja voimme katsoa 408
toisenlaiseen tutkimukseen. 409

410
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102.2. Aine, elama, mieli ja kulttuuri 411

412
Henriques (2003) esittidd “Tietimyksen Puun Jarjestelmén” (Tree of Knowledge System). Tdiman 413
jérjestelmin tavoite on yhtendistdd/yhdistda eri tieteenalat yhtendiseksi jirjestelmdksi. Erityisesti 414

hinen esityksensa koskee psykologiaa, joka on tdysin hajanainen tieteenala, ja monista 415
peruskésitteistd ei ole mitddn selvyyttd. Henriques (2003) toteaa, ettd monella muulla tieteenalalla 416
on selked perusta ja tietdmys kasaantuu jirjestelméllisesti. 417

418
Monesti ajattelemme, etté tiede etenee jirjestelmaéllisesti tutkimuksesta toiseen, ja tieteellisten 419
vallankumousten (tunnettu Kuhnin idea) kautta véhitellen tieto muuttuu tdydellisemmaksi. Starbuck 420
(2009) kuitenkin osoittaa, ettd tosiasiassa ei synnykédn tieteellisid vallankumouksia jollain 421
tieteenalalla, vaan pikemminkin muotihullutukset nousevat ja laskevat ajassa. Tamén vuoksi 422

tarvitsemme jonkin kokoavan ldhestymistavan kaikkien tieteiden asettamiseksi suhteessa toisiinsa. 423
Mielestimme Henriques (2003) on aloittanut tillaisen ldhestymistavan perustelun. Kaytdmme tassd 424

esityksesséd hianen (Henriques 2003) aloittamaa jaottelua, vaikka tiedimme kyseisen mallin 425
mahdollisesti tulevaisuudessa tarkentuvan. 426

427
Henriques (2003) ei ole ensimmdiinen esittdimaissa tieteiden yhtendisyyttd. Esimerkiksi Wilson 428

(1998) on saanut kunnian konsilienssin” kdsitteen (uudelleen)esittelysti, ja hinen ideansa tieteiden 429
yhtendisyydestd on levinnyt moneen eri suuntaan. Vaikka Wilsonin (1998) esitys on tuonut esille 430
voimakkaan viestin tieteiden yhtendisyyden tarpeesta, niin emme kuitenkaan kdytd Wilsonin (1998) 431
malleja. Mielestimme Wilsonin esitykset ovat kunniakkaita, mutta ne keskittyvit paljolti 432
sosiobiologiaan, ei niinkdén tieteiden yhtendisyyden rakentamiseen. Toisaalta emme hyvéksy 433
epdmadrdisid tarinoita ja urbaaneja legendoja, joilla sosiobiologia yritetddn kritisoida. Pikemmin 434
lahdemme siité, ettd Henriques (2003) aloittaa mallin rakentamisen ja sosiobiologia(kin) asettuu 435

télloin omalle paikalleen ilman epdmaédrdisia tarinoita. 436
437

Seuraavana on kaksi taulukkoa, joista selvidi jotain Henriquesin (2003) esittdmisté aiheista. 438
439

Tree of Knowledge System, perustuen Henriques (2003) 440

441

Level of Class of Level of Class of Level of Class of behavior

complexity science existence objects computation

Culture Social Self-aware =~ Human Symbolic Sociolinguistic

Mind Psychosocial Mental Animal Neuronal Neuropsychological

Life Biological =~ Animate Living Genetic Biogenetic

Matter Physical Inanimate Material Quantum Physicochemical
442
443

[Jatkuu seuraavalla sivulla] 444
445
446
447
448
449
450

451
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Tietimyksen puu, Suomennus perustuen Henriques (2003) 452
453
| e
Moni- Tieteen laji  Olemassa- Kohteiden Tietojen Toiminnan luokka
mutkaisuuden olon taso laji kisittelyn taso
taso
Kulttuuri Sosiaalinen Itsestdén Ihminen Kasitteellinen  Sosiolingvistinen
tietoinen
Mieli Psyko- Mieli Eldin Hermoihin Neuropsykologinen
sosiaalinen perustuva
Eldima Biologinen Eldimellinen Elévi Perinndllinen  Biogeneettinen
Aine Fyysinen  Eloton Aineellinen Ositettu Fyysiskemiallinen
454
Seuraavaksi tarvitsemme pisteet, jotka yhdistdavit edelld mainitut tasot toisiinsa, ja timén 455
perusteella voidaan esittdad seuraavat: 456
457
- Aine (matter) 458
- Aineesta Elolliseksi (matter-to-life) 459
- Elollisesta Mieleksi (life-to-mind) 460
- Mielestd Kulttuuriksi (mind-to-culture). 461
462

Seuraten perusteluja (Henriques 2003) ensimmaéiseksi yhdistdvéksi pisteeksi voidaan mééritelld 463
alkurdjéhdys (Big Bang), joka loi kaiken materiaalin perustan maailmankaikkeuteen. Menemaittda 464
yksityiskohtiin voidaan sanoa, ettd atomit ovat muodostuneet pienemmisti osasista, ja atomit ovat 465
perusta kaikelle muulle maailmankaikkeudessa. 466

467
Tamén jilkeen (Henriques 2003) voimme todeta, ettd luonnon valinta johtaa geeneihin, ja elima on 468
geneettistd, jolloin biologia on elimén/geneettisen tutkimusta. Tadméan perusteelle kasvit, eldimet ja 469
ihmiset ovat eldvid olentoja. Kasvien osalta voidaan todeta, ettd ' niilld ei ole varsinaisesti mieltd, 470

jolloin niité ei voi tutkia psykososiaalisesti. 471

472
Siirryttdessd mieleen (Henriques 2003) voidaan todeta, ettd eldimet ja ihmiset ovat kukin oman 473
itsensa kaltaisia (singularity), eli ihmiset ja eldimet ovat kukin erilaisia pystyen kdyttdytyméén eri 474
tavoilla eri olosuhteissa. Mieli tdimadn méaéritelmén mukaan tarkoittaa kykya tehda hallittuja 475

liikkkeitd, ja mieli on liikkkumiskyvyn sivutuote. Kasveilla ei ole tété liikkkumiskykyd, jolloin niilld ei 476
ole mieltd. Tdmén perusteella (Henriques 2003) voi todeta, ettd kdyttdytymistiede on kolmannen 477

persoonan (hin/se) nikokulma. Hermoston tutkiminen tietoisuuden (cognitive neuroscience) 478
tutkiminen on ensimmadisen persoonan (mind) ndkdkulma. 479

480
Nailla edellisilld ndkokulmilla voimme todeta, ettd BIT-teoria (behavioral investment theory) antaa 481
meille kdyttoon eldmin ja mielen yhdistdmisen pisteen. 482

483
1. Hermojirjestelma on tietojen kisittelyn keskus, ja ohjaa eldimen kokonaisuuden kdytostd 484
2. Taipumukset johonkin tiettyyn kdyttdytymiseen perustuu esivanhempien kayttadytymisen 485

1 Témén hetken tiedon mukaan, Rannilan lisdys. Tdmén esityksen laajuus on tietysti pidettdva kohtuullisena. Kasvit
kylla pystyvét viestimddn; luin joskus lehtijutun, jossa todettiin koivujen voivan jonkinlaiseen viestintdén toisille
koivuille oksille saapuneista kirvoista. Kun tdhén esitykseen en ole kaivanut kyseisté viitettd, niin jaitimme kasvien
vilisen viestinnén téssé vaiheessa niin alaviitteen tasolle, ja voimme joskus palata uudelleen kasvien viliseen
viestintdan.
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Soveltumattomat kayttdytymisen muodot vihenevit ja katoavat.
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4. Tama johtaa kahteen linjaan: phylogenia ja ontogenia. Phylogenia on lajin kehittymista
edeltdvien tapahtumien ketju, joka on johtanut lajin syntyyn. Ontogenia on vallitseva lajien
eldvien yksiléiden muodostama geenien maara (gene pool).

BIT-teoria ei kuitenkaan tdydellisesti selitd mielen ja kulttuurin yhdistdvaa pistettd. Tahdn voimme
kayttda oikeuttamisen olettamusta (justification hypothesis). Henriques (2003) perustelee tita

erilaisilla tehtdvilld, joita ihmisen mielelld on oikeuttamisen perusteella.
1) Tulkinnan tehtdva. Ihmiset voivat kehitella erilaisia perusteluita kdytokselleen.
ii) Itseen kohdistuva mielenkiinnon painopiste/védristyma. [hmiset monesti nékevit itsensé

myonteisemmastd ndkokulmasta, vaikka tosiasiat osoittaisivat toisin.

1il) Tietoisuuden epdvastaavuudet. hmisilld on taipumus vaihtaa uskomusjérjestelmidan

perustellakseen oma kaytoksenséa.

1v) Kyvykkyys perustella/arvioida. Kyvykkyys perustella/arvioida ovat térkeiti tekijoita

paattdessd oikeutuksista yhteisollisissd/sosiaalisissa yhteyksissé.

Sternberg ja Grigorenko (2001) esittelevit tavoitteita yhtendistetylle psykologialle. He esittavit
vertauksen, jossa oleellista on kaksi ldhestymistapaa: 1) hyppiminen/vaeltelu erityisteorioissa, ja 2)

keskittyminen yhteen teoriaan.

M L M C A E M K
A I I u I L I u
T F N L N A E L
T E D T E M L T
E u A I T
R R u
E u

R

I

UNIFIED SCIENCE YHTENAINEN TIEDE

Kuva: Yhteniistetty tiede, erityinen ja yleinen yhdessi, Rannilan esitys.

Hyppiminen/vaeltelu teoriasta toiseen tai pelkdstidn keskittyminen yhteen (ainoaan) teoriaan ei ole
aina varsinaisesti yhtendistetyn tieteen tavoite. Timéan esityksen kannalta voidaan todeta, etti
aineelle, elamadlle, mielelle ja kulttuurille voidaan rakentaa erilaisia teorioita. Toisaalta voimme
todeta, ettd tietyissa pisteissd voidaan osoittaa kohdat, joissa aine, eldmi, mieli ja kulttuuri voidaan
osoittaa yhtendiseksi jarjestelmaiksi. Tieteen kehittymisen ajatuksen mukaisesti voimme laajentaa
tietdmysta erilaisilla osa-alueilla, ja tarkentaa entisestddn yhtendistetyn tieteen mukaisia yhdistavia

kohtia.

102.3. Informatiikka — tehty ehdotus

486
487
488
489
490
491
492
493
494
495
496
497
498
499
500
501
502
503
504
505
506
507
508

509
510

511
512
513
514
515
516
517
518
519

520
521
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Toisaalta on huomioitava, ettd monesti joudumme (vuoden 2009 tilanne) eksyksiin nykyaikaisten 522
teknisten jérjestelmien kanssa. Jos todetaan, ettd ihminen on henkisilti ja fyysisiltd kyvyiltddn olla 523

tiettyjen rajojen sisélld tunnetun historian aikana, niin joudumme pohtimaan perusasioita ennen 524
nykyaikaisia teknisid vilineitid. Tdhdn meilld antaa apua Beynon-Davies (2007, 2009, 2009b). 525
526

Mitd on informatiikka? Beynon-Davies (2007) osoittaa, ettd termill4 tietojarjestelmi (information 527
system) on epamaééaraisia kuvauksia. Oleellista on erotella tietojirjestelméd informaatio- ja 528
kommunikaatiojarjestelmista (information and communication system). Tietojérjestelmid on ollut 529
jo tuhansia vuosia ennen nykyaikaisia tietokoneita. 530
531

Beynon-Davies (2007) médrittelee informatiikan késitteet seuraavasti: 532
- tietojarjestelmé on jonkun/tietyn ihmisyhteison viestintdjirjestelma 533

- informaatioteknologia on vilineiden (artefakti) joukko, jota kidytetdén informaation 534
varastointiin, siirtoon ja késittelyyn. 535

536

Beynon-Davies (2007) ottaa esimerkiksi jo hajonneen Inka-imperiumin, jonka erityispiirteitd olivat 537
seuraavat: 538
- Inka-imperiumilla ei ollut kirjoitettujen kirjainten/kirjainmerkkien jarjestelmés, vrt. 539
latinalaiset aakkoset tai kiinalaiset kirjoitusmerkit. 540

- Jarjestelmana oli koysikirjoitus, eli monimutkainen eriviristen kdysien ja eri tavalla 541
sidottujen kdysien kokonaisuus. 542

543

Nykyihmiselle saattaa olla késittimétonté, ettd maantieteellisesti laaja Inka-imperiumi (vrt. Rooman 544
imperiumi) saattoi jarjestdytyd maallisen ja uskonnollisen hallintonsa pelkéstién erivéristen jaeri 545

tavoin yhdisteltyjen kdysien varaan. 546
547

Téstd Inka-imperiumin kdysikirjoitusten jérjestelmistd voimme tehdé seuraavat johtopaitokset: 548
549

Informatiikan yhdistelméikohtana on ihmisen toiminnan, informaation ja teknologian 550

yhdistelma. 551

552

Tastd saamme informaation ja jarjestelmin avulla tietojirjestelmén (engl. Information System). 553
Yksinkertaisuudestaan huolimatta Inka-imperiumin tietojirjestelma sisiltda nykyaikaisen 554
tietojarjestelmin (perustuen Beynon-Davies 2007) vaadittavat osat: 555
556

- fyysinen osa, eli koydet 557

- fyysisen osan ominaisuudet, eli kdysien asettelut 558

- viestintd, perustuen kdysien asetteluihin 559

- viestinndn merkitys, eli uskonto ja hallinto 560

- thmisperustainen osa, eli Inka-imperiumin uskonnon ja hallinnon tyénjako 561

- informaatio, eli koysien tulkinta 562

- thmisyhteison toiminta, eli toiminta kdysien vilittimén informaation avulla. 563

564

Edelld olevan perusteella voidaan tehdd informatiikan maaritelma: 565
566

1. Informatiikan keskeinen osa on tietojérjestelmai, joka on thmisen kédytoksen ja 567
teknologian vililla. 568

2. Informatiikka tuottaa tietoa kolmella alueella: 569

- ihmisen toimintasysteemit (human activity system) 570
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- tietojdrjestelmaét (information system) 571

- informaatio- ja viestintédjdrjestelméd (information and communication 572

system) 573

3. Informatiikka ei ole pelkdstdén sosiaalinen ja tekninen tiede: se on jo luonnostaan 574
tieteiden vélinen. Tietojérjestelma késitteen avulla voidaan muiden tieteenalojen 575

(reference) tarkentaa tietojérjestelméd, joka on keskeinen késite. 576

4. Onko informatiikka perustutkimusta vai sovellettua tiedettd? Kaikessa tutkimuksessa 577

on huolehdittava kurinalaisuudesta (rigour) ja merkityksellisyydesté (relevance). 578

Mutta tarkasti ottaen kyseessd on enemmaén soveltava tiede, joka tutkii 579
informaatioteknologian vaikutusta laajempiin kokonaisuuksiin, eli yhteisot, talous, 580

yhteiskunnat, yms. On kuitenkin tarve vilittaville teorioille (middle-range) 581

582

Beynon-Davies (2009) katsoo, ettd informaatio on aikaisemmin usein mééritelty asettamalla se 583
vastakkain tietimyksen ja datan kanssa. Héan motivoi lukijaa silld, ettd merkkeihin ja merkki- 584
jarjestelmadn perustuva informaation méaritelma tarjoaa laajemman pohjan, joka on voimassa 585
useammassa eri yhteydessi. Kirjoittaja kertoo tarkastelunsa taustaksi myds, ettd hin kayttda termid 586
informatiikka sateenvarjokésitteend kolmen tieteen yhdistelmalle: tietojirjestelmaétieteelle, 587

informaation hallinnalle ja informaatioteknologialle. Aikaisemman artikkelin tavoin Beynon-Davies 588
(2007) esittelee toisen jarjestelmén, eli sumerilaisten kirjanpidon jarjestelmén, jonka perustana eivit 589

ole kirjoitetut aakkoset, kuten latinalaiset aakkoset. 590
591
On kuitenkin hyvéd huomauttaa, ettd tasoja voi olla useampiakin kuin kolme, ja esimerkiksi 592
Kangassalo (2007) on hyva esitys useammasta sovellettavasta tasorakenteesta. 593
594
Kun informaatiota (Beynon-Davies 2009) tutkitaan semiotiikan (eli merkkiopin) kautta, niin 595

huomataan merkeilld vilitettdvid intentioita (tarkoitteita) ja merkityksid. Merkeilld on myds tietty 596
rakenne kielessd, tietyt muodot informaation vilityksesséd, datojen varastoinnissa ja yhteistyossd. 597
Informaation kasite kiertyy merkki-késitteen ympérille. Merkkien avulla vélitetddn jotakin 598
merkityksellistd. (Huomaa sanojen merkki ja merkityksellinen sama kanta, englannissa vastaavasti 599
sign ja significant). Beynon-Davis (2009) varoittaa, ettei kaikki kommunikointi tapahdu kielen 600

valitykselld, vaan ihmisilld on my0s kehon kieli, ilmeet, asennot, eleet jne. Tamin perusteella 601
merkkisysteemit voidaan Beynon-Davis (2009) jakaa seuraavasti. 602
603

Pragmatiikka koskee kommunikoinnin tarkoitusta. 604
Semantiikka tutkii merkkien merkityksié. 605
Syntaksi koskee merkkien esittimisessd kdytettyd formalismia. 606
Empiriikka tutkii kommunikaatiokanavia ja niiden piirteitd, esim. d4nté, valoa, sdhkoistda 607
lahettdmisti, jne. 608

609

Esimerkkind Beynon-Davis (2009) esittelee sumerilaisten kirjanpidon jirjestelmén, joka ei 610
perustunut kirjoitettuun kieleen. Sijoittamalla savipaloja erilliseen kokoomakuoreen pystyivét 611
sumerilaiset luomaan monimutkaisen jérjestelmén, myohemmin savikirjoituksen perustaksi. 612
Huolimatta kirjainjérjestelmid vastaamattomasta jarjestelméstd, voimme osoittaa, ettd 613
savipalat/savitaulut pystyy erottelemaan pragmaattisesti, semanttisesti, syntaktisesti ja empiirisesti. 614
615

Kolmantena esimerkkind Beynon-Davis (2009b) esittelee informaatiojarjestelménd brittien 616
ilmavalvonta- ja ilmatorjuntajérjestelmén toisen maailmansodan ajalta. Oleellista tdssékin on, ettd 617
suuri osa jarjestelmédsté ei perustunut kirjoitettuun tekstiin. Merkittdva osa jarjestelméi oli 618
operaatiohuoneen suuri kartta, jonka pdille sijoitettu puupalikoin omien ja vihollisten 619

lentolaivueiden sijainti ja vield eri lentolaivueiden tilanne oli paivitetty ndihin puupalikoin. 620
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621

Loppujen lopuksi Beynon-Davis (2009b) esittelee kieli-toiminta-lihestymistavan, jossa 622
kommunikointiteot, jotka eivit ole pelkastddn puhetta, vaan myds ruumiinkieltd,eleitd, yms. 623
Tietojérjestelmien kannalta illokutio, eli ldhettdjé luo ja ldhettéd erilaisia tavoitteita (intentio), ja ne 624
voivat olla vakuuttavia, ohjaavia, sitouttavia ja muuttuvia. 625
626

Vakuuttavat kommunikointiteot selittdvit, kuinka asiat ovat maailmassa. 627
Ohjaavat kommunikointiteot tarkoittavat ldhettdjan yritystd saada vastaanottaja suorittamaan 628
toimenpide. 629
Sitouttavat kommunikointiteot sitouttavat lahettdjad johonkin tulevaan toimintaan. 630
Ilmaisevat kommunikointiteot ilmaisevat ldhettdjan psykologista tila. 631
Muuttavat kommunikointiteot pyrkivdt muuttamaan maailmaa sindnsd kommunikoinnin avulla. 632
633

Niihin médrityksiin nojaten Beynon-Davies (2009b) katsoo, ettd informaatiosysteemit ovat 634
systeemejd, jotka luovat, yllépitdvit ja toteuttavat kommunikatiivisia tekoja. Beynon-Davies 635
(2009Db) lisdksi katsoo, ettd informaatiosysteemi sijoittuu toimintasysteemin ja ICT- 636
teknologiasysteemin viliin. 637
638

102.4. Aine, elama, mieli, kulttuuri ja informatiikka 639
640

Seuraavaksi yritimme yhdistdd Henriquesin (2003) esityksen tieteiden yhtendisyydestd, ja yritimme641
huomioida informatiikan maarityksen — liséksi vield huomioituna IT-artefaktille / 642
tietokonejérjestelmalla. 643
644

Nyt voimme ottaa huomioon seuraavaa: 645
646

1. Ihmisen mieli ohjaa ihmisen toimintaa, kuinka han nikee/kokee ympérdivén aineen 647

hidnen ymparilldén, vastaavalla tavalla ihmisen mieli ohjaa kuinka hdn nékee 648

elollisen luonnon ja mielen omaavat eldimet 649

2. Vastaavalla tavalla thmisen mieli on kulttuurin kanssa tekemisissé, eli ihmisen 650
mieleen vaikuttavat useat erilaiset perusteluiden jarjestelmait (justification systems) 651

3. Ja kulttuurin kautta ihmisten mielet ovat toistensa kanssa tekemisissd, ja thmisen 652
mielessé on useita erilaisia perusteluiden jérjestelmia 653

4. Ja tietysti ihmiset ovat keskendén erilaisissa vaikutussuhteissa 654

5. Aikaisemmin on todettu tietojarjestelmii, joissa ei ollut kirjoitettua tekstii tai 655
tietokoneet, eli tietojirjestelmé voi perustua (kisiteltyyn) materiaan. 656

6. Toisaalta nykyaikainen tietojarjestelma voi sisdltdd tietokoneen ja tietokoneen 657
ohjelman, jotka ovat ihmisen mielen kanssa yhteydesséd/vaikutuksessa. 658

659

Taltd pohjalta voi todeta, ettd tietojdrjestelmien madrittely sisdltdd seuraavat osat: 660
- tietojarjestelmén aineellisen osan kuvan 661

- mahdollisen tietokoneen ja ohjelman kuvaus 662

- tietojdrjestelmin vaatimukset ihmisen mielelle 663

- kulttuuriset tekijdt vaikuttamassa tietojérjestelmén kayttoa. 664

665

Beynon-Davis (2007, 2009, 2009b) perusteella voimme todeta, ettd esimerkiksi paperiin perustuva 666
arkisto tiyttdd edelleen tietojédrjestelmin kriteerit, koska siiné kisitelty paperimateria voi olla 667

perusta informaation vilitykseen. 668
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669
Taltd pohjalta voi esittid, ettd tietojirjestelmén lopullinen méadrittely on hyvin vaikea tehtdvé, ja 670
mielestimme olemme osoittaneet, etti tietojarjestelméd on useamman eri aiheen yhdistelmé: aine, 671
mieli, eldma ja kulttuuri; minka lisédksi voimme huomioida tietokoneen ja ohjelman mahdollisuuden 672

tietojérjestelmassa. 673
674

Edelleen voimme ottaa huomioon aikaisemmat tekstit, ja todeta tietojarjestelmén kolme vaihetta: 675
- tietojdrjestelmén kehittdminen 676

- tietojarjestelmin kaytto 677

- tietojarjestelmén yllépito. 678

Edelleen voimme todeta, ettd ihmisen materiaalisessa maailmassa ja ihmisten vélisessd maailmassa 679
voidaan kehittda tietojarjestelmii, ja edelld mainitulla tavalla tietojédrjestelma voi siséltda erilaisia 680
aineellisia, elollisia, eldimellisid ja thmisperustaisia osia. Ja kehitettdva tai valmis tietojirjestelmid 681

on kulttuurin vaikutuksen alainen, mutta tietojarjestelma voi vaikuttaa myds kulttuuriin, koska 682
tietojarjestelma * voi luoda uusia perustelujen jirjestelmié (justification system). 683
684

102.5. Tietokone jarjestelméan perusteena 685
686

Edelld olemme pyrkineet oleman teknisistd vilineisti riippumattomia, ja olemme kisitelleet 687
suurelta osin eri aiheita ilman mainintoja yksittdisestd tekniikasta. Erilaisia tutkimusalueita on 688
paljon, ja niidden méérittely suhteessa toisiinsa (Henriques 2003) mallin mukaisena 689
kokonaisjérjestelménd on oma aiheensa. 690
691

Edelld olemme viitanneet ihmisten viliseen tyonjakoon, ja tdstd seuraavaan hyvin paljon erilaisia 692
atheita. Toisaalta olemme viitanneet erilaisiin vilineisiin, joita kiytetdan eri tavoin. Emme 693
kuitenkaan ole méaaritelleet, ettd millaisia vilineet ovat. Noin karkeana jaotuksena voi tehda 694
seuraavan jaottelun: 695
- aine (materia sindnsi) 696

- késitelty aine (materia) 697

- yksitilaiset aineelliset vélineet, esim. vasara, kyni 698

- monitilaiset aineelliset (mekaaniset) vilineet, esim. polttomoottori 699

— monitilainen sdhkdinen laite, esim. sahkomoottori 700

- monitilainen sdhkoinen laita prosessorilla varustettuna (digitaalinen), esim. 701
ohjelmoitava tietokone. 702

703

Meidian mielenkiintomme kohdistuu tietokoneisiin, joiden monitilaisuudella ei ole periaatteessa 704

mitéédn rajaa, koska prosessoria kéyttavit ohjelmat voivat olla hyvin monimutkaisia. Benbasatja 705
Zmud (2003) perusteella meididn on huomioitava, ettd informaatioteknologian artefakti pitdd olla 706
jossain muodossa mukana mééritelmissa. 707

708
Tadmén lisdksi voimme huomioida, ettd voimme vield erotella ihmisen mielen ja kulttuurin erikseen 709
(Henriques 2003) mielenkiinnon kohteet. Mielenkiinnon voi siis kohdistaa teknisiin ja ei-teknisiin 710

aiheisiin. 711

712
Kun huomioimme, ettd tietokoneen prosessoria kéyttdva ohjelma on kylld tekninen, mutta 713
varsinaisesti tietokone ja ohjelma ovat erotettavissa toisistaan. Mekaanisesta laitteista kayttoa 714

2 Sahkoposti, uutisjérjestelméat, Facebook, YouTube ja Twitter lienevét kuuluisia esimerkkeji erilaisista perusteluista,
koska jokaisen jérjestelmén kéyttd perustuu joihinkin perusteluihin niiden hyodyllisyydesta.
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ohjaavaa ohjelmaa ei voi irrottaa erilleen, eli tilloin tietokoneista on ohjelma (soft) ja kone (hard) 715

erillddn. 716
717

Kun ihminen on ei-tekninen, ainakin meiddn mielestd, niin tietokoneen ja ihmisen tydjaon 718
seurauksena yksittdinen ihminen kayttda tietokonetta, mutta toisten ihmisten kanssa vallitsevan 719
tyonjaon vuoksi on kyseessé loppujen lopuksi ihmisten luoma kulttuuri, jossa tietokoneet ovat vain 720
yksi osa. 721
722

Mielestimme tietokone luo/aiheuttaa useampia useita eri tutkimusalueita: 723
- tietokoneiden tekniikan tutkiminen (hard) 724

- tietokoneiden ohjelmien tutkiminen (soft) 725

- ihmisten ja tietokoneiden vélisen vaikutuksen seurausten tutkiminen (jalkeen) 726

- ihmisten ja tietokoneiden vélisen vaikutuksen kehittdmisen tutkiminen (ennen) 727

728

Mielestimme Beynon-Davies (2007) on oikeassa médritellessddn informatiikan, ja informatiikka 729
hy6tyy paljon tietokoneiden tekniikan kehityksen seurannasta ja tietokoneiden tekniikan 730
soveltamisesta. Vastaavasti tietokoneiden ohjelmien seuranta tietokoneohjelmien kehittdmisestd ja 731
soveltamisesta on paljon hyotya tietojirjestelmien tutkimisessa. 732
733

102.6. Yhteenvetoa edellisestéa 734
735

Lahdimme liikkeelle kokonaisndkemyksestd ja kokonaisvaltaisuudesta, ja yritimme péatyé 736
jonkinlaiseen madritelmédn tietojarjestelmistd. Onnistumista voi arvioida monelta kannalta. 737
738

Prosessi1 9 Prosessi2 | » Prosessi3 p» Prosessi4

I [ s S B

739

Kuva: Prosessien heijastuminen suoraan eri tasojen 740
kautta tietokoneisiin ja tietokoneohjelmiin. 741

742

Oleellista on, ettd nditéd fyysisid ja henkisid tasorakenteita kuvattuna voidaan siis rakentaa hyviin 743
moneen kerrokseen, ja nidistd on edelld ollut vihdn pohdintaa. Seuraavissa luvuissa pohditaan myos 744
erilaisten prosessien mallintamista, vaikka prosessien mallintaminen ei ole mikédén uusi keksinto, ja 745
mallintamisen arvosta voi olla monenlaisia mielipiteita. 746
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Aikaisemmassa (Rannila 2012, luvut 57 ja 58) pohdinnassa olen kertonut vapaamuotoisesti omaa
kokemusta laatujohtamisesta sekd pohtinut joidenkin artikkeleiden antia laatujohtamiseen nihden.
Mité uutta tdssd vaiheessa voisi pohtia.

747

748

749
750
751
752
753

Vuoden 2012 teoksen kirjoittamisen yhteydessd en muistanut, ettd olin lukenut muutaman artikkelin 754
termilld ”"Workflow”. Olen vuonna 2001 kerdnnyt aineistoa ("Workflow”) aiheesta, ja harkinnut

jotain aihetta silloisen tutkimuskurssin ldpivientiin.

13.1.2001 on viimeisin merkinti, jolloin olen ldhettinyt jotain sdhkdpostia, ja monen vdinnon
jélkeen sain vanhalle tietokoneelle (WIN 98) ajettua vanhoja sihkoposteja luettavaksi vuodelta
2001. Itse asiassa sdhkdposteissa ei ollut mitédén oleellista aiheeseen (”"Workflow”) liittyen. Heind-
elokuuta 2000 on merkintéd padtoksestd jattdd aihe odottamaan parempaa hetked, ja tosiaan 11.-
13.1.2001 on merkinté asian pohtimisesta. Tietysti vuoden virkkeen kirjoitushetkelld (19.11.2012)
el endd muista, ettd mikd on tarkasti ottaen ollut erityisend ajatuksena (”"Workflow”) tissd vaiheessa.

Workflow Management Coalition * (WfMC) oli vuoden 2000-2001 tilanteessa tietysti uusi yhteisd,
ja paljon on tapahtunut timén jilkeen. Samalla tavalla Object Management Group * (OMG) ja
Organization for the Advancement of Structured Information Standards ° (OASIS) ovat nousseet
merkittdviksi standardien kehittdjiksi ja levittdjiksi — kukapa olisi kaikkea osannut ennustaa vuonna

2000.

11.1.2001 on merkintd, ettd olen lukenut kaksi ensimmadistd lukua Pihlajamaan (2000) pro gradu
-tyOstd. Selasin tdhidn kohtaa uudelleen luvut 1 ja 2, ja kuva 5 tiivistdd melko hyvin tilanteen.

Eli on (liiketoiminta)prosessi, jonka voi madritelld edelleen aliprosesseihin. Maaritellysta

prosessista voidaan johtaa toimenpiteitd, jotka voivat olla ihmisen tekemii tai (tieto)koneiden
tekemid. Sitten on oikeat prosessitapahtumat (instances), jotka siis oikeasti kuvaavat tapahtuneet.
Oikeiden prosessitapahtumista kuvauksista voidaan johtaa oikeasti tehdyt prosessitapahtumat, jotka

voivat olla oikeasti thmisen tai tietokoneen tehtavissa.

Davenport (1998, 2005) on pohtinut mm. prosessimallien siirtoa paikasta toiseen ja prosessien
laittamista yritysjarjestelmiin kiinni. Perusajatuksena on, ettd prosessimallien avulla jarjestelmit
mahdollistaisivat prosessien suorittamisen tehokkaasti eri suorituspaikoilla. Itse olen pohtinut, ettad

prosesseja pitdisi pystyd mallintamaan ja toteuttamaan lennosta, jolloin voitaisiin suorittaa
toimenpiteitd aikaisemmin méadritteleméttomalla tavalla. Seuraavassa kuvassa on kuvattu

toimenpiteiden tapahtuvan ympyrissé, ja néité erilaisia termejd on kdytetty ympyrén eri osissa

(esim. PDCA eli plan—do—check—act). Eli lyhyesti:

esim
esim
esim
esim
esim

. mieti mitd aiot tehda

. kuvaa miti aiot tehda
. tee mité aiot tehdd

. ota opiksi tekeméstisi
. paluu alkuun.

3 http:/www.wfmec.org/ (linkki toimi 19.11.2012)
4 http://www.omg.org/ (linkki toimi 19.11.2012)

5  https://www.oasis-open.org/ (linkki toimi 19.11.2012)
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Kuva: eri mallien ympyrimaiinen kuvaus

Toisaalta on niin, ettd ihmiset muodostavat erilaisia hierarkkisia rakenteita, ja prosessit virtaavat
erilaisten yhteisdjen lapi.

f f f

Nyt voi tietysti osoittaa krititkkind, ettd tdssd oletetaan piilo-oletuksena, ettd ihmiset
jarjestiytyisivét aina hierarkkisesti. Téhén kritiikkiin voi vastata, ettd esim. Sapolsky (2005) viittaa
sithen, ettd kadellisilld lajeilla, kuten ihminen, on aina jokin dominanssihierarkia. Kyse on ldhinni
siitd, mikd on hierarkian despoottisuuden tai tasa-arvoisuuden taso, miké voi vaihdella yhteisosta
toiseen.

Voimme todeta, ettd ihmisten muodostamien kokonaisuuksien sisdiset hierarkiat vaihtelevat
kokonaisuudesta toiseen, eikd ehkd voida esittdd taydellistd ihmisten muodostamaa hierarkiaa ° tai
taydellistd kaikkien jdsenten yhteen sidottua tiivistd verkkoa ’, jolloin ihmisten muodostama
kokonaisuudet ovat jonkinlainen vilimuoto niitd adripditd. Hyva esimerkki erilaisista
organisaatiomuotojen pohtimisesta on esimerkiksi Mintzbergin mallit * erilaisista
organisaatiomuodoista.

6  Sosiaalisten elididen, kuten muurahaiset, termiitit ja mehildiset, muodostamat kokonaisuudet ovat kuitenkin erittdin
mielenkiintoisia, koska niissd on erittdin tiukka hierarkia. Mutta me olemme kiinnostuneita ihmisten muodostamista
kokonaisuuksista, jotta esitys pysyisi kohtuullisen lyhyena.

7  Kiinnitdimme kuitenkin lukijoiden huomion siihen, ettd sosiaalisten verkkojen teoriaa voi soveltaa moneen
tapaukseen, esim. Metcalfe (2007).

8 Naitd kirjoja ja artikkeleita on itse asiassa paljon, ja niiden siisti listaus on parempi katsoa esim. Internet-palvelusta,
esim. http://www.mintzberg.org/ (tarkistettu 19.12.2012)
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Ihmisen erikoisuus hierarkiassa on siis se, ettd ihminen voi samaan aikaan olla useamman yhteisén
hierarkian osanen, ja eri hierarkiat siis vaihtelevat paikasta toiseen.

On kuitenkin niin, ettd ihmiset ovat hyvin oppivia ja tdysin palautumattomia jirjestelmii, jolloin
kukaan thminen ei koskaan palaa samaan tilaan uudestaan. Toisaalta tietokone on jarjestelma, joka
voidaan monesti palauttaa alkuperdiseen tilanteeseen.

Lillrank (esim. 2003) oli yksi laatujohtamisen guruista, jonka kansantajuisia kirjoituksia luin
suurella innolla aikanaan. Lillrank (2003) esittdd seuraavan jakotavan prosesseille

. standardi

. rutiini

. ei-rutiini.
Kun ihminen on kuitenkin oppiva olento, niin alkuperdinen tilanne voi olla hyvinkin hallitsematon
ei-rutiini alkuvaiheessa, mutta loppujen lopuksi sama tehtévi voi muodostua rutiiniksi.

Talloin herdd kysymys prosessimallien pysyvyydestd, koska kerran mééritellyn prosessimallin
pysyvyys on riippuvainen ithmisen oppimisesta. Eli pitddko prosesseja mallintaa pysyviksi vai onko
mallien pystyttdvéd koko ajan muutoksessa?

Toisaalta Jian & Jeffres (2006) osoittavat, ettd ihmisten oikea into kayttad ja lisatd tietoa sdhkdisiin
tietovarastoihin vaihtelee hyvin paljon. Samalla tavalla voi pohtia, ettd henkildiden innokkuus
oikeasti kuvata prosesseja esim. tietokantoihin ja oikeasti kdyttdd prosessimalleja tietokannoista on
esimerkiksi laatujohtamisen heikko kohta.

Pitddko ihmiset oikeasti pakottaa kuvaamaan prosesseja ja oikeasti pakottaa kiayttiméaan
prosessimalleja? Vai mitkd ovat muut vaihtoehdot?
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841

104. Hypermedia A1 — esseet 842
843

104.1. Ensimmaéinen essee: telelaaketieteen mahdollisuudet 844

845
Telelddketieteen mahdollisuudet (24.9.1998) 846
847
Telelddketiede on terveysalaan liittyvéén tiedon siirtdmistd sdhkdisessd muodossa, ja tieto voi olla 848
kuvaa, dédnti, tekstid, jne. digitaalisessa muodossa. Telelddketiede voi olla yksi- tai kaksisuuntaista 849

viestintaa. 850

851
Loppujen lopuksi telelddketieteessd tekniikka on sivuosassa, potilaiden /asiakkaiden ongelmien 852
ratkaisu mahdollisimman nopeasti ja asiakasléhtoisesti on edelleen tirkeintd, ja uusi tekniikka tuo 853
vain lisdd mahdollisuuksia tdhan. 854

855
Erilaisia esimerkkejé telelddketieteestd on Eteld-Pohjanmaalla runsaasti, koska tddlla toimii EPTEK,856
eli Eteld-Pohjanmaan Telelddketieteen Palvelukeskus, joka on kokeillut ja suunnittelee erilaisia 857
telelddketieteen sovelluksia. 858

859
Etdopetus henkilokunnalle: alan luonteesta johtuen henkilostolle on annettava sddannollisesti 860
koulutusta kaikille henkilostéryhmille. Tiettyjen asiantuntijoiden luennot voidaan jirjestdd samalla 861
kaikissa Suomen keskussairaaloissa tai oppilaitoksissa. Talld hetkelld etdopetusta on kokeiltu 862
keskussairaalassa, mikd vihentdd jonkin verran henkildston matkustustarvetta. 863

864
Videoneuvottelu: riippuen asiakkaan ongelmasta saatetaan tarvita erikoisosaamista, jolloin voidaan 865
kayttdd videoneuvotteluyhteyttd. Esimerkkeind tilla alueella voi olla tulkkaus, erikoisalan 866
konsultaatiot tai neuvottelut ladkéreiden kesken. Hieman rajumpaa videoneuvottelun kdyttdod on 867
ollut kokeilu, jossa litkkuvaan ambulanssiin on ollut neuvotteluyhteys ja ensiapuasemalta on 868
annettu ohjeita liikkkuvaan ambulanssiin, jolloin operaatiota johtanut 144kéri tietdd tarkalleen 869
potilaan tilan hdnen saapuessaan ensiapuasemalle. 870

871
Tiedon talletus tietokantoihin: erilaisten tietojen tietokantoihin voi nopeuttaa tietojen kisittelya. 872
Esimerkiksi rongtenkuvat, muut kuvat ja muuta tietoa voidaan tallettaa digitaalisessa muodossa 873
tietokantoihin ja ne ovat kdytdssa riippumatta 144kérin sijainnista. Ndin voidaan tallettaa tiedot 874

kerran jérjestelmddn ja kdyttdad niitd koko sairaanhoitopiirin alueella. Esimerkkind nykytilanteesta 875
on oma sairastelu viime keviéna, jolloin tietoja oli terveyskeskuksessa ja keskussairaalassa. Yhdelld876

tietokannalla tietoja olisi ollut helppo tarkastella seké terveyskeskuksessa ja keskussairaalassa. 877
Lisdksi eri testien tulokset tulevat eri tahtiin, jolloin yhdessé tietokannassa voisi seurata testien 878
tuloksien saapumista reaaliajassa. 879

880
Elektroninen lddkemddriys: elektroninen lddkemairdys on yksi tdlld hetkelld suunniteltavista 881
telelddketieteen alueista. Ehka téllé tavalla padstdd eroon ladkérin késialan episelvyydesti, ja 882
apteekissa voidaan keskittyd muihin kuin késialatunnistajan tehtiviin. 883

884
Lopuksi on tietenkin todettava teleldédketieteen jonkin verran helpottavan syrjdisten 885
terveyskeskusten asemaa, ja sddstidvin potilaiden siirtdmisti eri paikkojen valilla. 886

887



29/314

104.2. Ensimmadinen essee: uudelleenarviointia nykytilanteessa

Valtiontalouden tarkastusvirasto (2011, 2012) on laatinut hyvin laajan katsauksen sosiaali- ja
terveysalasta ja sosiaali- ja terveysalan tietojédrjestelmista.

Valtiontalouden tarkastusvirasto (2011) on laatinut mm. seuraavat kannanotot

1)
2)
3)
4)
S)

6)

terveydenhuollon tietojérjestelmikanta on kirjava

terveydenhuollon tietojérjestelmistd osa on elinkaarensa loppupdéssa
tietojarjestelmiarkkitehtuurit organisaatiorakenteisiin
tietojarjestelmaarkkitehtuurien ei pitdisi olla sidoksissa organisaatiorakenteisiin
terveydenhuollon tietojérjestelmien kansalliset kehittimishankkeet ovat olleet
tuloksiltaan vaatimattomia

tietojérjestelmien kansalliset kehittimishankkeet ovat olleet huonosti johdettuja.

Kaytinnossa on siis vield pitkd matka vuoden 1998 tilanteessa ehdottamiini tavoitteisiin.
Esimerkiksi voidaan todeta seuraavia:

a) etdopetus (keskus)sairaalassa ei taida olla vield maan tapa

b) vield ei ole yhtid keskitetty tietokantaa kaikelle potilastiedolle

¢) sahkdinen resepti on siirtynyt tuotantokdyttoon vuosina 2011-2012

d) videoneuvottelujirjestelmien voimakas kaytto ei ole vield todellisuutta.

Eli vuosien 1998-2012 aikana ovat jotkut tietojdrjestelmien kehittimishankkeet voineet aiheuttaa
mieliharmia monelle sidosryhmalle. Vaistamattd on mukana ollut epdonnistumisia.
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104.3. Toinen essee: Suomalaisen tiedon valtatien kehitys vuoteen 2010 915
mennessa

Suomalaisen tiedon valtatien kehitys vuoteen 2010 mennessa (24.9.1998)

916

917
918
919

Ennustaminen on vaikeaa, joten missddn ei ollut tarkkoja arvioita lukuina, mutta yleisesti kehitystd 920
on yritetty ennustaa.

Itse asiassa tekninen kehitys on jotenkin ennakoitu, mutta muuten ennustaminen on hieman
vaikeampaa. Teknistd kehitystd pystyy innokas henkild seuraamaan tutkimalla ddnestyskierroksilla 924
olevia standardeja ja juuri hyviksyttyjd patentteja. Koska standardit ja patentit ovat julkisia
asiakirjoja, on teknisen kehityksen seuraaminen jollain tavalla mahdollista.

921
922
923

925
926
927

Ongelmallisemmaksi teknisen kehityksen tekee maailmanlaajuinen kehitys, jolloin eri tekniikoiden, 928
standardien ja tuotteiden menestys mitataan. Tdmén vuoksi on varmaa, etti uusia
tiedonsiirtotekniikoita on kdytossa vuonna 2010. Kuluttajien kiyttdytyminen ja uusien tekniikoiden 930
hyviksyminen ratkaisee mitka tekniikoista selvidvit. Toki yritysten viliset sopimukset eri
tekniikoiden kéytosté tulevat vaikuttamaan huomattavasti tekniikoiden yleistymiseen, eli erilaiset
liitot eri standardien ympdrilld tulevat olemaan jatkossakin tavallisia.

929

931
932
933
934
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Uusia tekniikoita on tarjolla kuluttajien tarpeisiin useita, esimerkkind puhelinkaapeliin perustuvat 935
nopeat DSL-yhteydet, digitalisoidut ja kaksisuuntaistetut kaapelitelevisioverkot seké digitaaliset ~ 936

TV-verkot tiydennettyna paluukanavalla esimerkiksi televerkon kautta. DSL-yhteyksien ja 937
kaksisuuntaisten kaapelitelevisioverkkojen kidyton yleisyys on selvilld vuonna 2010. Liséksi 938
matkaviestimien kéyttéd jatkuu edelleen ja saa uusia muotoja, koska matkapuhelimista tulee ldhes 939
jokaisen kéytossd oleva laite. Liséksi siirtonopeudet kasvavat myos matkaviestinnéssa, ja 940
laajakaistainen matkaviestinverkkoon mahdollista ottaa kdyttoon. Tahén on vield liséttava vield 941
yritysten uudet mahdollisuudet tiedonsiirtoon, koska osa uusista tekniikoista ei sovellu 942
kotitalouksille. 943

944
On mielenkiintoista ndhdd mitka tekniikat tulevat selvidméaén tiedonsiirrossa, sillé kilpailu tilla 945
puolella tulee olemaan ankaraa. Vastaavasti sisdllon tuottaminen siirrettdvéksi erilaisilla 946
siirtovilineilld tulee kehittymadn voimakkaasti. Ala on télla hetkelld uutta ja kehitysvaiheessa mutta 947
vuonna 2010 jotkut asiat ovat varmasti vakiintuneet. TEKESin arvioiden mukaan palveluiden 948
kayton tulevat ratkaisemaan kotitaloudet ja pkt-yrittdjat, silld suuryritykset ovat varmasti hoitaneet 949
omat sisdiset palvelunsa ja yhteydet alihankkijoihin. Vuonna 2010 suuret massat ovat 1dhteneet 950
litkkeelle tai ovat osoittaneet kiinnostumattomuutensa tietoverkkoihin, eli nopeiden omaksujien aika951
on silloin varmasti ohi. 952

953
Palveluiden tuottaminen saattaa olla muodostunut erilaisiksi ryhmiksi, joilla on tarkka sisdinen 954
tyonjako, eli toiminta erilaisissa yritysverkostoissa on valttiméattomyys. Riippuen eri yritysten 955
kehityksestd vuonna 2010 on Suomessa tietyt ryhmittymat, jotka tuottavat erilaisia palveluita 956
tietoverkkoon. Niissd verkostoissa tuotetaan tuotteita muille aloille tutulla komponenttiperiaatteella.957

958
Lyhyesti sanoen vuonna 2010 suomalaisen tiedon valtatien kehitys on selvinnyt ja voimme sanoa, 959
ettd ndinhdn sen piti mennd. Télld hetkelld kehityksen kulku ndyttda epdselvéltd, mutta ainahan 960
menneisyydestéd 16ydetddn selvét kehityslinjat, eli télld hetkelld eldamme vuoden 2010 l&hihistoriaa. 961

962
104.4. Toinen essee: uudelleenarviointia nykytilanteessa 963

964
Vuoden 2012 tilanteessa voi todeta, ettd kaikenlainen kaupallinen, hallinnollinen ja poliittinen 965
vainto on todella kovaa sekd standardien ettd patenttien kohdalla. Kirjoitushetkelld on kdynnissd 966
useampi patentteihin liittyva oikeudenkaynti. 967

968

Erilaisten standardointiyhteisdjen médri ei ole mihinkdan vihentynyt, joten vuoden 1998 jilkeen on 969
perustettu useampi standardointiyhteiso. Toki ndiden standardointiyhteisdjen toiminnan tulokset 970

ovat vaihtelevia — jotkut standardit ovat levinneet laajalle ja toiset standardit eivit ole levinneet 971
laajaan kayttoon. Lyhyesti voi todeta, ettd vuoden 1998 jilkeen moni yrityskdytossé ollut tekniikka 972
on siirtynyt myds tavallisille kuluttajille. 973

974

Talla hetkelld (23.11.2012) voi todeta, ettd esimerkiksi televisioldhetyksid on mahdollista ndhda 975
useammalla viestintdtekniikalla — osa on maksullista ja osa maksutonta toimintaa. Esimerkiksi voi 976
mainita, ettd Jalasjarvelle ollaan vetaméssi kuituverkkoja eri kohteisiin — tété ei ehké olisi uskonut 977

vuonna 1998. 978
979
104.5. Kolmas essee: Millainen on ihannetietoyhteiskuntasi? 980

981
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Millainen on ithannetietoyhteiskuntasi? (24.9.1998) 982

983
Ihannetietoyhteiskuntani? Aihe on kieltdmattd laaja, ja monimuotoinen. Tartuin kuitenkin aiheeseen, 984
koska koulutuksemme pitéisi kouluttaa meisti nykyisen ja tulevan tietoyhteiskunnan tekijoité ja 985
aktiivisia toimijoita. 986

987
Oma esitykseni lahtee yksilostd, laajenee hieman ldhiyhteisoon ja kansakunnan tasolle, ja paittyy 988
lopuksi maailman tasolle. Thannetietoyhteiskunnassa luonnollisesti jokainen tietdd oman paikkansa 989

téssé ketjussa. 990
991
Ihannetietoyhteiskunnassa on yksilod varten valtavat tietomassat saatu jonkinlaiseen jirjestykseen 992
ja hallintaan. Yksilo pystyy oman henkisen kehityksensd ja kasvunsa mukaan hankkimaan 993
tarvittavia tietoja. Jotta yksilo pystyisi ndihin tehtiviin, on yksilon henkista kehitystd varten 994
edelleen koululaitos mutta muuttuneena ihannetietoyhteiskunnan tarpeisiin. 995
Ihannetietoyhteiskunnan koulujarjestelmé auttaa yksilod oppimaan informaation hallintataidot jo 996
hyvin nuorena. 997
998
Kun yksil6lld on tarvittavat tiedot hallita informaatiota, voi yksild véhitellen ottaa vastuuta itsestddn 999
ja lahiympaéristostddn. Thannetietoyhteiskunnassa on tarpeeksi tietoa yksilon erilaisuuden 1000
mittaamisesta, jolloin jokaisen omaa kehittymisprosessia voidaan ohjata tehokkaammin, ja 1001
syrjdytyminen on erittdin harvinaista ja hyvin estetty. [hannetietoyhteiskunnassa hyvaksytaan 1002
jokaisen yksilon erilainen kehittymisnopeus ihannetietoyhteiskunnan oppimisymparistdissa. Talloin 1003
thannetietoyhteiskunnassa ldhiyhteiso on paikka, jossa yksilo saa tarpeeksi tukea omaan 1004
kehitykseensé ja tukihenkil6illd on mahdollisuus saada kaikki tarpeellinen tieto yksilon tukemiseen, 1005
jolloin kaikkien tukihenkiléiden antama tuki on tehokasta ja onnistunutta. 1006
1007
Lahiyhteison kautta padsemmekin kansakunnan tasolle. Globaalissa tietoyhteiskunnassa yksilot 1008

ovat edelleen erilaisten kansakuntien jésenié, ja jokaisella yksilolld on késitys oman kansakuntansa 1009
historiasta. Edelleenkin kansakuntien on vililld eroja, silld vuosituhansien ikéisten kulttuurien eroja 1010
ei pysty kukaan tasoittamaan. Yksil6illd on kuitenkin entistd paremmat mahdollisuudet hallita 1011
erilaisuutta, silld tietoa erilaisuudesta on tarpeeksi saatavilla. Kansakuntien valilld on tiivistd 1012
toimintaa virallisesti ja epdvirallisesti. Valtioita tarvitaan edelleenkin pelisdéntojen luomisessaja 1013
ylldpitdmisessd, eli ihannetietoyhteiskunnassa sopimukset yksiléiden ja muiden vélilld ovat edelleen 1014

voimassa. 1015

1016
Thannetietoyhteiskunta on edelleen demokratian toimintakenttdd, mutta edustajilla ja edustettavilla 1017
on entistd parempi yhteys, ja erilaiset vilikddet heiddn vélilliin ovat véhdisia tai niitd esiintyy 1018
harvoin. Télloin padstddn suoraan tiedottamiseen edustajien ja edustettavien vililld, ja yksilot voivat 1019
luottaa enemman edustajiinsa. Ihannetietoyhteiskunta on tietenkin suurempaan luottamukseen 1020
perustuva yhteiskunta. 1021

1022
Maailman tasolla ja pienempien kokonaisuuksien tasolla on pystytty ratkaisemaan alueiden viliset 1023
kiistat, ja jarjestdmddn alueiden vélinen tyonjako. Onnistuneilla ratkaisuilla on alueiden vilinen 1024
tyonjako ratkaistu, jolloin jokainen alue pystyy huolehtimaan paremmin itsestéén, eiké ole 1025
riippuvainen muista alueista. IThannetietoyhteiskunnassa kaikki taloudellinen toiminta perustuu 1026
tehokkuuteen ja taloudelliseen kasvuun, mutta kaikelle taloudelliselle paatoksenteolle on saatavilla 1027
entistd paremmat tiedot. Talouden kehitys perustuu entistd parempaan tietoon ja tiedon 1028
hyviksikéyttoon, jolloin taloudellinen kehitys on tasapuolisempaa ja jarkevampéa. 1029

1030

Téssd oli joitain ajatuksia ihannetietoyhteiskunnasta, joka oli tietenkin pelkkéd ihannetta mutta néitd 1031
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asioita on hyvé pohdiskella koulutuksen ohella. 1032
1033
104.6. Kolmas essee: uudelleenarviointia nykytilanteessa 1034
1035
Tésséd kohtaa voimme todeta, ettd olin tietojenkésittelyn opiskelussa todella alkuvaiheessa, joten 1036
tdma essee on melkoisen vaatimaton nykytietimykseen ndhden. 1037
1038

Ensimmadisestd osuudesta voimme todeta, ettd erittdin dlykas tietomassojen késittely on edelleen 1039
voimakkaasti erilaisten kehittimishankkeiden kohde. Tietysti erilaisia tietomassojen ldpikdyntiin on 1040
erilaisia menetelmid, ja atheeseen liittyen on kirjoitushetkelld (23.11.2012) erilaisia muotisanoja 1041

useampikin (esim. Big Data). 1042
1043
Tietotekniikka luo joissain tapauksissa erilaisia ongelmia, koska ihmiset ovat tottuneet 1044

nipytteleméén ja klikkailemaan erilaisten tietojédrjestelmien valintoja. Eli joillekin ihmisille voidaan 1045
vield joskus maksaa palkkaa siité, ettd he suostuvat istumaan paikallaan useamman tunnin ilman 1046

jatkuvaa informaatiopommitusta. 1047
1048
Eli sinénsé voi pohtia koulujdrjestelmin mahdollisuuksia, koska loppujen lopuksi oppilaat ovat 1049
monesti jo hyvin siséllé tietotekniikan joissain osa-alueissa. Télloin koulujirjestelmén tehtdviaksi 1050
(ehkd) jaa tirkeiden ja tylsien tietotekniikan osa-alueiden lapikdynti. 1051
1052
1998 pohdinnat tietojirjestelmien kohdistaminen (ns. personointi) erityisen tarkasti eri henkil6ille ei 1053
taida olla vield todellisuutta. Sinénsa ajatus tietojérjestelmien kohdistaminen kunkin henkilon 1054
oppimistyyliin ja oppimistapoihin on tietysti jatkossa pengottava aihe. 1055
1056
1998 pohdinnat tehokkaasta tietojen kdytostd erilaisten tehtdvien padtdksen perustana on hyvin 1057
kaukainen utu jossain tulevaisuudessa. Esimerkiksi tutkimustiedon vélittyminen laajaan 1058
kaytannolliseen kdyttoon on tosiasiallisesti hyvin sattumanvaraista. 1059
1060
104.7. Yhteenvetoa: ensimmainen, toinen ja kolmas essee 1061
1062

Toisaalta — toisaalta. Joissain kohdissa tietotekniikka on kehittynyt hyvin voimakkaasti, ja moni asia 1063
tapahtuu ja on tapahtunut ns. internet-nopeudella. Toisaalta esimerkiksi Haigh (2001, 2006) osoittaa 1064

erilaisten aaltojen nousun ja laskun tietotekniikan historiassa. 1065

1066
Erilaiset muotihullutukset ja erilaiset kolmi/neli/viisikirjaimiset lyhenteet ovat tietysti 1067
tietotekniikka-alan ongelmia. Néitd on ollut vuoden 1998 jilkeen hyvin erilaisia, eika tissa 1068
teoksessa ole tarpeen tehda erilaisten muotihullutusten ja kolmi/neli/viisikirjaimisten lyhenteiden 1069
elinkaarta 14pi. Mutta ehdottomasti jollekin innokkaalle henkil6lle tistd saisi mielenkiintoisen 1070
selvityksen aiheen - muotihullutusten ja erilaisten kolmi/neli/viisikirjaimisten lyhenteiden nousu, 1071
uho ja tuho. 1072

1073
Toisaalta erilaisten muotihullutusten yleinen ilmid (esim. Starbuck 2009) on hyvi tiedostaa, ja 1074

esimerkiksi tietojérjestelmien tutkimuksessa muotihullutusten kova tod