Téama Kirjoitus julkaistiin siis 24.11.2016 lehdessi ja tein jonkinlaisen vastineen 28.11.2016
lehteen.
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Menisinko toihin avokonttoriin??

Avokonttori, maisemakonttori, monitilatoimisto - rakkaalla lapsella on monta nimed. Kurikan
kaupungille ollaan suunnittelemassa uutta hallintorakennusta vanhan tilalle.

Suunnitteluryhma oli pddtynyt avokonttoriratkaisuun, joka ainakin allekirjoittaneelle tuo mieleen
kuvan isosta salista, jossa tarkkaan aseteltujen pdytérivien ddressd konekirjoittajarouvat kirjoittavat
puhtaaksi valmista tekstia.

Suunnitelmissa lienee konttorimalli, jossa on erilaisia avoimia tyopoytaratkaisuja tdydennettyna
puhelinkopeilla puhelimessa puhumista varten ja pienid rauhallisia lasikoppeja, joissa on
mahdollista kidydd kahdenkeskisid neuvotteluja, jos tila on vapaana.

Erilaisia avokonttoreita on suunniteltu jo 1960-luvulla ja silloin niitd kutsuttiin
maisemakonttoreiksi. Viime vuosikymmenini on avokonttoreista saatu runsaasti tutkimustietoa ja
yhteenvetona voi sanoa, ettd ne eivit ole vastanneet sithen odotukseen, mihin ne on kehitetty.

Péinvastoin tutkimukset osoittavat, ettd tyontekijat ovat tyytyméattdmampia ja vasyneempid, heidian
keskittymiskykynsd on heikompaa ja virheet lisddntyvit ja tuottavuus laskee, selvidd
Tyoterveyslaitoksen tutkimuksesta.

Tutkimuksesta selvidd myos, ettd melu on avotoimistojen suurin haittatekiji ja se vaikutta myos
rauhaan, ty0 suorittamiseen, tydhyvinvointiin ja on stressitekija.

Toisaalta nuorten mukaan edut voittavat haitat, koska avokonttoreissa on helpompi olla tekemisissi
ja seurustella tyokaverien kanssa. Tama seurustelu saattaa monen muun tyontekijdn mielesta olla
héiritsevid, kun yrittad keskittyd omaan tyohonsi ja pdydin kulmalla on aina joku notkumassa ja
hdiritseméssd omaa ja toisten tyoskentelya.

Avokonttoreista ei ole saatu sellaista taloudellista hyotya kuin on oletettu, koska vastaavasti
tyontekijit voivat huonosti ja tutkimukset ovat paljastaneet, ettd avokonttoreissa tydskentelevit ovat
enemman sairaslomilla kuin pienemmissé konttoreissa tyoskentelevit.

Avoimessa tilassa dénet, tuoksut ja tautien aiheuttajat paédsevit esteettd kulkemaan ja mité siitd
seuraa?

Monitilatoimistoista ei ole vield samalla tavalla tutkimustietoa kuin avo- ja koppikonttoreista,
suunnittelijat ylistavit niitd, mutta kayttdjat eivit ole samaa mielta.

Meluongelmat eivit kokonaan ratkea ja ymparisté hiiriintyy koppien vililld ramppaavista ihmisisté.
Tyoterveyslaitoksen mukaan monitilatoimistoja suunnitellaan liian usein hosumalla,vaikka jokainen
toimisto pitdisi suunnitella kiyttdjien mukaan.



Entd miten suhtautuu asiakas, jonka on kerrottava henkilokohtaisia asioitaan mm. erilaisiin avustus-
ja lupahakemuksiinsa tai jopa riita-asioidensa ja maksuongelmiensa ratkaisemiseksi koko konttorin
kuullen?

Asiakas jéttdd oleellisia asioita helposti "julkisesti” kertomatta tai hdnelle syntyy mielikuva, ettd hian
héiritsee muita konttorissa tyoskentelevid. Tdmai ei ainakaan paranna asiakkaan oikeutta saada
hyvéa ja luottamuksellista palvelua, eiké lisda halua asioida kyseisessd virastossa.

Villeimmissi visioissa toimistossa ei olisi kenelldkddn omaa tyopoytdd, vaan aamulla ensiksi ehtiva
saa parhaan paikan ja viimeisend tuleva vaeltaa 1dpi salin etsien itselleen ja edellisend pédivand
tyovélineilleen paikkaa.

Ongelma lienevit myds paperiset arkistot, joita yhé edelleen kuitenkin tarvitaan. Jos henkildlld ei
ole omaa tyopistettd, hin joutuu ramppaamaan edestakaisin sinne, missé papereita sdilytetdankin.

Tutkijat suosittelevat, ettd jos henkilon tyo edellyttdd jatkuvasti intensiivistd keskustelua
keskittymisté tai luottamuksellisia keskusteluja, eikd juurikaan ole, on henkild syytd sijoittaa omaan
tyohuoneeseen.

En usko, etti tillainen jarjestelma on tyonantajalle erityinen vetovoimatekija kun uutta tydvoimaa
rekrytoidaan ja kannattaakin miettid tarkkaan hyodyt ja haitat. Monissa tydpaikoissa kuitenkin
taistellaan osaajista ja mietitddn, millaisissa olosuhteissa tyontekijét voivat hyvin.

Jos hanke saa tuulta alleen, taytyy toivoa paattdjilta viisautta katsoa mieluummin eteenpéin kuin
taaksepdin.
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