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Tiivistelmi komission péitoksestid,
annettu 13 pdivind joulukuuta 2011,
Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 102 artiklan ja ETA-sopimuksen 54 artiklan
mukaisesta menettelysti
(Asia COMP/[39.692 - IBM Maintenance Services)
(tiedoksiannettu numerolla K(2011) 9245)
(Ainoastaan englanninkielinen teksti on todistusvoimainen)
(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)
(2012/C 18/06)
Komissio antoi 13. joulukuuta 2011 neuvoston asetuksen (EY) N:o 1/2003 9 artiklan nojalla pddtoksen Euroopan
unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen, jdljempdnd 'SEUT-sopimus’, 102 artiklan mukaisesta menettelystd. Neuvoston
asetuksen (EY) N:o 1/2003 (') 30 artiklan sddnndsten mukaisesti komissio julkaisee osapuolen nimen ja pddtiksen
olennaisen sisdllén. Se ottaa huomioon yritysten oikeutetut edut sen suhteen, ettei niiden liikesalaisuuksia paljasteta.
Pddtoksen teksti, josta on poistettu luottamukselliset tiedot, on saatavilla kilpailun padosaston verkkosivuilla seuraavassa
osoitteessa:
http://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=1_39692
1. JOHDANTO vien huoltopalvelujen tarjoamiseksi. Lisdksi se katsoi, ettd
. 4 IBM on saattanut asettaa huoltomarkkinoilla toimiville kil-
(1) Neuvoston asetuksen (EY) N:o 1/2003 9 artiklan nojalla pailijoilleen kohtuuttomat toimitusehdot erdiden sellaisten

annettu paatds on osoitettu yritykselle International Busi-
ness Machines Corporation, jiljempdnad 'IBM'. Paitoksessd
madrdtddn IBM:n ehdottamat sitoumukset sitoviksi, jotta
voidaan poistaa kilpailuongelmat, joita komission tutki-
muksessa havaittiin IBM:n keskuskoneiden ja kayttojarjes-
telmien ohjelmistotuotteiden huoltomarkkinoilla.

2. ASIAN KUVAUS
2.1 Alustavasti esitetyt kilpailuongelmat

Keskuskoneet ovat erittdin suorituskykyisid tietokoneita,
joita suuryritykset ja valtionhallinnot ympari maailmaa
kayttavat toimintansa kannalta elintirkeiden tietojen tallen-
tamiseen ja kisittelyyn. Koska keskuskoneet ovat erittdin
luotettavia, helppokdyttoisid ja varmatoimintaisia, niitd
hyodynnetdin yleensd toiminnan jatkumiselle elintirkeissd
toiminnoissa. Toiminnan turvaaminen edellyttdd sen
vuoksi, ettd kaytettdvissd on nopeat huoltopalvelut. Kes-
kuskoneiden huoltopalveluja tarjoavat IBM:n lisiksi muut
yritykset (jaljempana 'ulkopuoliset huoltoliikkeet').

Komissio ilmaisi 1. elokuuta 2011 IBM:lle osoittamassaan
alustavassa arvioinnissa huolensa siitd, ettd yritys on saat-
tanut kdyttdd vddrin médrddvaid asemaansa keskuskonei-
densa ja kdyttojdrjestelmiensd ohjelmistotuotteiden huolto-
markkinoilla.

Komissio katsoi alustavassa arvioinnissa erityisesti, ettd
IBM:1ld saattaa olla madirdivd asema niiden tuotteiden
markkinoilla, joita tarvitaan IBM:n keskuskoneita koske-
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tuotteiden osalta, joita tarvitaan IBM:n keskuskoneiden
huollossa. Niin ollen kilpailijat ovat joutuneet epdedulli-
seen kilpailuasemaan. Komissio katsoi, ettd kyseessd voi
olla kieltdaytyminen toimittamasta tavaroita kilpaileville kes-
kuskoneiden huoltopalvelujen tarjoajille, mikd on vastoin
SEUT-sopimuksen 102 artiklaa.

IBM:n toiminta saattaa vaikuttaa moniin ulkopuolisiin
huoltoliikkeisiin, joista erddt toimivat useissa jdsenvalti-
oissa. Sen vuoksi komissio katsoi alustavasti, ettd arvelut-
tavat kdytinteet saattavat vaikuttaa kilpailuun sisamarkki-
noilla.

2.2 Sitoumukset

Vastauksena komission alustavassa arvioinnissa esitettyihin
seikkoihin IBM ehdotti 14. syyskuuta 2011 komissiolle
erditd sitoumuksia.

Komissio julkaisi 20. syyskuuta 2011 Euroopan unionin
virallisessa lehdessd asetuksen (EY) N:o 1/2003 27 artiklan
4 kohdan mukaisen tiedonannon, jossa se esitteli Iyhyesti
asian ja sitoumukset ja kehotti asianomaisia kolmansia
osapuolia ldhettdmdin huomautuksensa sitoumuksista
kuukauden kuluessa julkaisupaivasta.

Komissio vastaanotti midrdajassa seitseman huomautusta
kolmansilta osapuolilta. Komissio ilmoitti huomautuksista
[BM:lle, joka toimitti 24. lokakuuta 2011 sitoumuksia kos-
kevan muutetun ehdotuksen (paivdtty 21. lokakuuta
2011).
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(9) Kilpailunrajoituksia ja maidradvid markkina-asemaa kdsitte-

(10

=

levid  neuvoa-antavaa  komiteaa  kuultiin  asiasta
5. joulukuuta 2011, ja se antoi myonteisen lausunnon.
Kuulemismenettelystd vastaava neuvonantaja antoi loppu-
kertomuksensa samana paivina.

Joulukuun 13. pdivind 2011 komissio teki IBM:n tarkiste-
tuista sitoumuksista sitovat antamalla asetuksen (EY) N:o
1/2003 9 artiklan mukaisen pddtoksen. IBM sitoutuu vii-
den vuoden ajan toimittamaan pikaisesti keskeisid varaosia
ja teknistd tietoa kaupallisesti kohtuullisin ja syrjimittomin
ehdoin sekd antamaan kolmansille osapuolille mahdolli-
suuden hyodyntdd sitoumuksia. Lisdksi IBM esitti sitou-
musten liitteessd erditd vakiomuotoisia sopimuslausekkeita,
joissa mddritetddn yksityiskohtaisesti, kuinka sitoumukset
on tarkoitus panna tdytintoon. Vakiolausekkeiden muutta-
miseen on pyydettivd komissiolta etukiteen lupa.

(11) Komissio katsoo, ettd lopulliset sitoumukset ovat riittavit

ja tarpeelliset, jotta voidaan poistaa alustavassa arvioinnissa

esitetyt kilpailuongelmat, mutta ne eivit kuitenkaan mene
liian pitkalle. Koska kilpailuongelmat aiheutuvat siitd, ettd
IBM on saattanut kieltdytyd toimittamasta erditd keskusko-
neidensa huoltopalvelujen tarjoamisen kannalta vélttdmat-
tomiid tuotteita, komissio katsoo, etti tarkistetut sitoumuk-
set ovat oikeasuhteiset. Niilld poistetaan kilpailuongelmat,
silli ne takaavat, ettd ulkopuoliset huoltoliikkeet saavat
nopeasti sekd kaupallisesti kohtuullisin ja syrjiméttomin
ehdoin ne varaosat ja tekniset tiedot, joita tarvitaan IBM:n
keskuskoneiden huoltamiseen.

3. PAATELMAT

Tarjottujen sitoumusten vuoksi komissio katsoo, ettei silld
ole endi perusteita ryhtyd toimiin asiassa, sanotun kuiten-
kaan rajoittamatta asetuksen (EY) N:o 1/2003 9 artiklan 2
kohdan soveltamista. Asiaa koskeva menettely olisi ndin
ollen paitettava.



