
Kuulemismenettelystä vastaavan neuvonantajan loppukertomus ( 1 ) 

COMP/39.692 – IBM huoltopalvelut 

(2012/C 18/05) 

(1) Komissio päätti 23. heinäkuuta 2010 aloittaa menettelyn yritystä International Business Machines 
Corporation (IBM) vastaan, sillä sen väitettiin käyttäneen väärin määräävää asemaansa sellaisten tuottei­
den markkinoilla, joita tarvitaan sen keskuskoneiden ja käyttöjärjestelmien ohjelmistotuotteiden huolto­
palveluissa. 

(2) Komissio esitti 1. elokuuta 2011 asetuksen (EY) N:o 1/2003 ( 2 ) 9 artiklan 1 kohdan mukaisesti alustavan 
arvioinnin ja antoi sen tiedoksi IBM:lle 2. elokuuta 2011. Alustavassa arvioinnissa todettiin, että IBM on 
saattanut kieltäytyä toimittamasta ulkopuolisille huoltoliikkeille eräitä tuotteita, joita tarvitaan sen kes­
kuskoneiden ja käyttöjärjestelmien ohjelmistotuotteiden huoltopalveluissa, vastoin Euroopan unionin 
toiminnasta tehdyn sopimuksen 102 artiklaa ja erityisesti sen b alakohtaa sekä Euroopan talousalueesta 
tehdyn sopimuksen 54 artiklaa. 

(3) IBM esitti 14. syyskuuta 2011 ensimmäisen ehdotuksensa sitoumuksiksi, joilla poistettaisiin komission 
alustavassa arvioinnissa esitetyt kilpailuongelmat. Komissio julkaisi 20. syyskuuta 2011 Euroopan unionin 
virallisessa lehdessä asetuksen (EY) N:o 1/2003 27 artiklan 4 kohdan mukaisen tiedonannon, jossa 
esitettiin yhteenveto asiasta, tarjottujen sitoumusten pääsisältö ja ehdotettu menettelytapa ja jossa pyy­
dettiin kolmansia osapuolia esittämään huomautuksensa IBM:n ehdottamista sitoumuksista ( 3 ). Komissio 
sai tiedonannon pohjalta seitsemän huomautusta asianomaisilta kolmansilta osapuolilta, ja se ilmoitti 
IBM:lle näistä huomautuksista. IBM esitti tarkistetut sitoumukset 24. lokakuuta 2011. 

(4) Komissio ilmoitti asetuksen (EY) N:o 1/2003 9 artiklan 1 nojalla antamassaan päätöksessä, että IBM:n 
ehdottamat sitoumukset sitovat yritystä yhteensä viiden vuoden ajan, ja totesi, että tarjottujen sitoumus­
ten valossa sillä ei enää ole perusteita ryhtyä toimiin, joten asiaa koskeva menettely olisi päätettävä. 

(5) Yksikään menettelyn osapuolista ei ole esittänyt minulle minkäänlaista pyyntöä tai kantelua tässä asi­
assa ( 4 ). Sen vuoksi katson, että kaikkien osapuolten menettelylliset oikeudet ovat tosiasiallisesti toteu­
tuneet. 

Brysselissä 5 päivänä joulukuuta 2011. 

Wouter WILS
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( 1 ) Kuulemismenettelystä vastaavan neuvonantajan tehtävästä ja toimivaltuuksista tietyissä kilpailuasioita koskevissa me­
nettelyissä 13 päivänä lokakuuta 2011 annetun Euroopan komission puheenjohtajan päätöksen 2011/695/EU 
(EUVL L 275, 20.10.2011, s. 29) 16 ja 17 artiklan mukaisesti. 

( 2 ) Neuvoston asetus (EY) N:o 1/2003, annettu 16 päivänä joulukuuta 2002, perustamissopimuksen 81 ja 82 artiklassa 
vahvistettujen kilpailusääntöjen täytäntöönpanosta (EYVL L 1, 4.1.2003, s. 1). 

( 3 ) Neuvoston asetuksen (EY) N:o 1/2003 27 artiklan 4 kohdan mukainen tiedonanto asiassa COMP/39.692 – IBM 
huoltopalvelut, EUVL C 275, 20.9.2011, s. 8. 

( 4 ) Päätöksen 2011/695/EU 15 artiklan 1 kohdan nojalla menettelyn osapuolet, jotka asetuksen (EY) N:o 1/2003 
9 artiklan mukaisesti tarjoavat sitoumuksia, voivat saattaa asian kuulemismenettelystä vastaavan neuvonantajan tut­
kittavaksi missä tahansa menettelyn vaiheessa menettelyllisten oikeuksiensa tosiasiallisen toteutumisen varmistamiseksi.


